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Propésito conjunto AACS y CESSI

Crear un Indice de Maduracion Digital que permita impulsar la
aceleracion de los procesos digitales y culturales del ecosistema
asegurador.

Lograr una mayor agilidad, disponibilidad de la informacion 7x24,
permitiendo generar una alta satisfacciéon en la industria de
seguros.



AACS

3° encuesta AACS - CESSI

- Las empresas participantes del indice, en primas emitidas representan
el 24% del total del mercado (sin ART).

- Lainformacién presentada consta de dos partes:

1. Graficos con la distribucién de las empresas para preguntas
referidas a estrategia y canales digitales.

2. Graficos con los niveles de madurez digital de acuerdo a 5
dimensiones: estructura operacional, plataforma digital, marco de
responsabilidades, plataforma de desarrollo externo y vision
compartida del cliente.

cessi



AACS  cessi

INDICE

Estrategia digital

Canales digitales

5 dimensiones para la transformacion
digital: estructura operacional, plataforma
digital, marco de responsabilidades,
plataforma de desarrollo externo y vision

compartida del cliente.



¢Cual es la razén principal para haber iniciado la
transformacion digital en la empresa?

6%

25%

50%

Simplificacién vy eficiencia de procesos ' Exigencia del cliente

Estrategia de la compafiia Combinancién de las anteriores
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¢Quién lidera la transformacién digital en la empresa?

6%
44%
38%
13%
Directores o Gerentes Generales Gerente de Areas o de Negocios TI y Sistemas

Especialistas en innovacion y/o transformacion



Estrategia digital AACS

Principales limitaciones para la transformacion digital
de la empresa

Complejidad / |
obsolescencia de la 449,
arquitectura vigente °
de sistemas |

Resistencia al cambio 44%
Falta de tiempo 38%
Falta de personal 0
calificado 19%
Falta de presupuesto 19%

Falta de acceso a o
tecnologias 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Asaciacion Argentina de
Compaitias de Seguros

Importancia de |la ciberseguridad para la empresa

6%

69%

Sumamente importante ¢ Muy importante Importante



AACS  cessi

saciacion Argenting
Compaifas de Sequros

Cuenta con un area especifica de ciberseguridad

81%

Si & No
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Areas de inversion para la transformacién digital

[
APIs / Integracion de 0
Sistemas 94%

Ciberseguridad 94%

[
Plataformas digitales o
y servicios moviles 88%

Automatizacion 75%

[
Plataformas /
Servicios en la Nube 63%

Infraestructura y 0
conectividad 63%

Intel del Negocio / 0
Analisis de datos 56%

I
Inteligencia Artificial /
Machine Learning 31%

. |
Espacio de trabajo
digital 25%

Blockchain | 0%

0% 25% 50% 75% 100%



Estrategia digital AACS

La estrategia digital de las empresas de seguros presenta una serie de
caracteristicas bien definidas:
-

- La transformacion digital estaria liderada principalmente por los directores o
gerentes generales de las empresas (44%) o por las areas de sistemas (38%).

- Otras areas principales de inversidon en cuanto a transformacion digital son la
integracion de sistemas, el desarrollo de plataformas y la automatizacion.

cessi
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INDICE

Estrategia digital

Canales digitales

5 dimensiones para la transformacion
digital: estructura operacional, plataforma
digital, marco de responsabilidades,
plataforma de desarrollo externo y vision

compartida del cliente.



Canales digitales

Canal principal en la estrategia de crecimiento digital

(% de empresas)

Omnicanalidad
como integracién |
de canales

Internet (website, |
oficinas virtuales, |

etc.) |
| 14%
Apps Mobile . 7%
6%
0% 20%
2021

43%
57%
63%
43%
36%
31%
40% 60%

2022 2023/2024

AACS

80%

cessi



Relevancia de cada canal en la emision de polizas
(promedio empresas)

Website Call center  Sucursal / Web App App
oficina productores productores asegurados

2022 2023/2024



Canales digitales - website

AACS

Funcionalidades del website (% de empresas que las

Consultas basicas |
I
Cotizacion digital ©

Pago digital !
I
Emisién digital

Servicios de .
I
Inspeccion digital -

Onboarding digital :
I
Otros .

I
0%

implementan)

79%

88%
.
i, 86%
6%, 0, 86%
44% v
aay 0%
50% gy,
36% 440
25% 50% 75%
2021 2022 2023/2024

100%

cessi



Canales digitales - website AACS

Usuarios website (promedio empresas)

30%
27%
0, 0,
25% 24% 25%
20% 22%
17%
15%
10%
9%
0%
% de usuarios que % de nuevos clientes que % de crecimiento
habilitaron home se sumaron a través del esperado para el website
insurance en los Ultimos website en los Ultimos 12 en los préximos 12
12 meses meses meses

2021 2022 2023/2024

cessi



Website AACS

Si bien la mayoria de las empresas plantea como estrategia la omnicanalidad, y las
plataformas para productores y apps para usuarios han crecido, e_

- Todas las empresas resuelven consultas basicas a través del website.

La mayoria de las empresas (+69%) cuenta con cotizacion, pago y emision

digital a través del website.
- Cerca de la mitad (+44%) cuenta también con inspeccién digital, onboarding

y servicios de asistencia.

Sin embargo, la utilizacién del website estarfa encontrando su techo:

En promedio, sélo un 17% de los clientes habilitaron home insurance en 2023
mediante el sitio web.

2
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Asaciacion Argentina de
Compaifas de Sequros

¢Cuenta con app para asegurados?

2021

2022 57%

2023/2024 69%

0% 20% 40% 60% 80%



Canales digitales - app asegurados AACS

Funcionalidades de |la app para asegurados (% de
empresas con app que las implementan)

I po—

Consultas bésicas . igg%
Onboarding digital | 50% —
Servicios de . p— 75%
Pago digital . = 75%
Otros . 45920%
Inspeccion digital l 36% 50% o
Cotizacién digital I 38% 45%50%
Emisién digital | 25%0, 5%
0% 25% 50% 75% 100%

2021 2022 2023/2024

cessi



Canales digitales - app asegurados AACS

Usuarios app asegurados (promedio entre empresas

con app)
25%
24%
20%
19%
15% 17%
14%
10% 12%
10% 9%
5%
0%
% de usuarios que % de nuevos clientes % de crecimiento
habilitaron home gue se sumaron a través esperado para la app en
insurance a través de la de la app en los Ultimos  los préximos 12 meses
app en los ultimos 12 12 meses
meses

2021 2022 2023/2024
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Canales digitales - otros canales asegurados  AACS

Otros canales digitales de comunicacion con
asegurados (% de empresas)
|

Chatbot , 50%

IVR Automatico |, 36%

71%
81%

57%
69%

Notificaciones ‘ o
push | 31926 -

, 14 /O
. C/

Ninguno de los | _,,
anteriores [76%

0% 25% 50% 75% 100%

2021 2022 2023/2024

cessi



App para asegurados y otros canales AACS

_ y su uso no esta del todo difundido:

- Todas las empresas que poseen app, tienen la capacidad de resolver
consultas basicas a través de ella.

- La mayoria de las empresas cuenta con onboarding digital (73%) y casi la
mitad (45%) con cotizacion digital, pago digital y servicios de asistencia a
través de la app.

- La misma proporcién de usuarios que para el website (17%) habilitaron home
insurance en 2023 mediante la app.

- Un 10% de los nuevos clientes adhirieron a través de las apps en 2023.

Sin embargo, la mayoria de las empresas ha desarrollado también otros canales

cessi



Asaciacion Argentina de
Compaifas de Sequros

¢Cuenta con app para productores?

2021 43%

2022

2023/2024 53%

0% 20% 40% 60%



Canales digitales - app productores AACS  cessi

Funcionalidades de |la app para productores (% de
empresas con app que las implementan)
I

Consultas bésicas ! 1883/2
Servicios de l 605%’%
Cotizacion digital | 6050:/?0/0
Emision digital | 40% 50%
Pago digital : 50% 80%
Onboarding digital : 40% 50%
Inspeccién digital I 250, 40%
Otros I 40% 50%
0% 25% 50% 75% 100%

2022 2023/2024



Canales digitales - app productores AACS  cessi

Usuarios app productores (promedio entre empresas
con app)

40%

30% 33%

26% T
20%

10% 13%
9%

0%
% de productores que utilizan la app % de crecimiento esperado para la
app en los préximos 12 meses

2021 2022 2023/2024



Canales digitales - app productores AACS  cessi

Otros canales digitales de comunicacion con
productores (% de empresas)

IVR Automatico | 23%
| 40%
43%
Chatbot | 23%
33%
Notificaciones push 23%
0%
Voicel@9t
20%
Ninguha
| 40%
0% 25% 50% 75% 100%

2021 2022 2023/2024



App para productores y otros canales AACS

v d

Estas disponen en general de la misma oferta de funcionalidades que otros
canales.
Son utilizadas por un tercio (33%) de los productores.

Otros canales digitales para productores, como IVR automatico (40%),
chatbot (33%) estan comenzando a implementarse.

cessi
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INDICE

Estrategia digital

Canales digitales

5 dimensiones para la transformacion
digital: estructura operacional, plataforma
digital, marco de responsabilidades,
plataforma de desarrollo externo y vision

compartida del cliente.



Estructura operacional

A 2 N

Conjunto de sistemas operacionales, (ERP, CRM, SCM)
Integrados sin fisuras

Automatizacion de procesos de Negocios, (RPA)
Repositorio unificado de datos corporativos

Gobierno de datos automatizado

AACS

cessi



5 dimensiones: Estructura operacional AACS  cessi

Plataforma que permite
operar transacciones sin
fisuras

Mecanismos de monitoreo
dependientes de sistemas
centrales

Estrategia de integracion
sustentada en una
arquitectura flexible y bien

Procesos rutinarios
automatizados mediante
RPA

Base Unica de informacion
para entidades criticas del
negocio

Herramientas integradas
para el gobierno de datos

Promedio Estructura
Operacional

Nada Poco Algo Bastante Mucho
2022 2023/2024



Plataforma Digital AACS  cessi

\

Arquitectura de componentes independientes, (datos, infraestructura,
procesos de negocios y software)

Omnicanalidad

Integraciéon con estructura operacional

Orquestacion de productos y servicios

A 2B

Analitica avanzada e Inteligencia artificial



5 dimensiones: Plataforma Digital

Portales, Apps, IA, ML,
carrito de compras, -
cotizador, bots, etc.

Clientes pueden iniciar una
operacién y continuarla en
otro dispositivo / canal

Repositorios de datos
estructurados, semi

estructurados y no |
Plataforma digital integrada

con su estructura -

operacional de manera que |

Procedimientos para agilizar
cambios y mejoras

Promedio Plataforma Digital .

Nada Poco

2022

Algo
2023/2024

Bastante

AACS

Mucho

cessi



Marco de responsabilidades

A 2N

Mentalidad agil a nivel organizacional
Cultura altamente colaborativa y de comunicacién abierta
Equipos independientes, autogestionados y multidisciplinarios

Foco en desarrollo y evolucién de productos y servicios

AACS

cessi



5 dimensiones: Marco de responsabilidades

Equipos multidisciplinarios con
responsables que gestionan
todo el ciclo

Productos y servicios creados y
evolucionados por equipos
auténomos

Equipos definen sus propios
indicadores de gestién alineados
con la estrategia de la empresa

Ciclo de desarrollo de productos
automatizado y seguro
(DevSecOps)

Equipos con acceso a techologia
para armado de prototipos,
herramientas para manipulacién

Equipos tienen acceso al Data
Lake, herramientas de Analytics
y Bl

Promedio Marco de
Responsabilidades

Nada

Poco

2022

Algo

2023/2024

Bastante

AACS

Mucho

cessi



Plataforma de desarrollo externo AACS  cessi

= Acceso seguro y controlado de proveedores y socios del negocio
= Aplicacién para integrar soluciones con proveedores y socios

= Gestidén y comunicacién de nuevos componentes a compartir



5 dimensiones: Plataforma de desarrollo AACS  cessi
externo

Socios (productores,
brokers, etc.) pueden
acceder a los componentes
digitales a través de
conectores (APIs, servicios)

Componentes de socios
externos integrados a sus
productos / servicios -
digitales (pasarelas de
pagos, plataformas de

Catalogo de versiones de
componentes soportado por
un portal basado, por :
ejemplo, en la herramienta
Git o similar

Control de acceso a
componentes externos. :
Politicas de cyber seguridad

Promedio Plataforma de
Desarrollo Externos

Nada Poco Algo Bastante Mucho

2022 2023/2024



Vision compartida del cliente AACS

A 2N N

El cliente en el centro del negocio

Elaboracién de la propuesta de valor al cliente en base a tecnologia digital
Comunicacion abierta y compartida de la propuesta de valor

Uso de datos para entender al cliente en todas sus dimensiones

Estrategias definidas en base a la propuesta de valor

cessi



5 dimensiones: Vision compartida del cliente  AACS  cessi

Experimentan con Big Data,
Machine Learning,
Omnicanalidad, etc.

Experimentan con Servicios
Clouds, Plataformas de loT,
Data Lake

Plan Estratégico con foco en los
socios estratégicos (brokers,
productores, etc.)

Plan Estratégico con foco en el
cliente final

Equipos de ventas,
comercializacién y desarrollo
definen los procesos con uso de

Analisis de comportamiento del
cliente, utilizando Design
Thinking y/o Design Sprint

Implantacion de portales para
compartir experiencias de
proyectos y disefio, integrando

Promedio Vision Compartida del
Clientes

Nada Poco Algo Bastante Mucho
2022 2023/2024



5 dimensiones: Indice para evaluar la AACS  cess
transformacion digital




AACS cessi

Estructura
Operacional

Plataforma Digital

Marco de
Responsabilidades

Plataforma de
Desarrollo Externo

Vision Compartida del
Cliente

fndice General

Nada Poco Algo Bastante Mucho

2022 2023/2024



cessi

Muchas gracias

Trabajando en colaboracion

AACS  cessi
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