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INTRODUCCION

Con el objetivo de difundir al mercado la informacion existente sobre los “Canales de Venta de
las Entidades Aseguradoras” correspondiente a los Ejercicios Econémicos 2015/2016 y 2016/2017.

El objetivo de esta Comunicacion es mostrar la estructura de comercializacion que presenta el
mercado asegurador en su conjunto.

FUENTES DE INFORMACION

Para el analisis y confeccién de la presente Comunicacioén se recurrié a tres fuentes distintas
de informacion:
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¢ Los Balances de las entidades aseguradoras.

¢ Informacién complementaria en un médulo del SINENSUP correspondiente a Distribucién
Geografica de la Produccion de Seguros establecido en la Comunicacion SSN N° 3697.

+ Informacion del Sistema INFOPRO establecido en la Comunicacion SSN N° 3733.

El tipo de datos obtenidos de cada una de ellas para su inclusion y andlisis en el presente
informe es el siguiente:

= Los Balances presentados por las compafias correspondientes a los Ejercicios 2015/2016 y 2016/2017,
y que comprenden las actividades realizadas desde el 1 de Julio de cada afio al 30 de Junio del siguiente.
La cuentas del Balance que fue considerada es:

e Primas y Recargos Emitidos.
e Anulaciones de Primas y Recargos Emitidos

= La informacién registrada en el Médulo de Distribucidon Geografica de la Produccion de Seguros al
30 de Junio de 2016 y 2017 suministrada por cada aseguradora, y que contiene el Monto de Produccion
en la totalidad de los ramos del SINENSUP posteriormente fueron aglutinados en los dos grandes
agrupamientos de seguros:

Seguros de Danos Patrimoniales Seguros de Personas

e Vehiculos Automotores y/o Remolcados: incluye e Accidentes Personales: incluye Individual y

Transporte Publico de Pasajeros. Colectivo.

e Incendio. e Vida Individual.

e Combinado Familiar e Integral. e Vida Colectivo.

e Vida —Saldo Deudor

e Transportes: incluye Cascos y Mercaderias. e Retiro: incluye Individual y Colectivo.

e Robo y Riesgos Similares. e Renta Vitalicia: corresponde a Renta Vitalicia de

e Granizo. A.R.T. e incluye casos residuales de Renta Vitalicia

. . Previsionales.

e Riesgos del Trabajo.

e Caucion.

e Responsabilidad Civil.

e Otros Dafios Patrimoniales: incluye los Ramos e Otros de Personas: incluye los Ramos de
Patrimoniales, como: Accidentes a Pasajeros, Personas, como: Salud, Sepelio Individual 'y
Aeronavegacion, Crédito, Cristales, Riesgos Varios Colectivo.

y Técnico.

= La informacion registrada en el Sistema INFOPRO al 30 de Junio de 2016 y 2017 que es proporcionada
por cada aseguradora y contiene el Monto de Produccién por Agrupamientos de Ramos (Dafos
Patrimoniales y de Personas) del SINENSUP 'y por Canal de Venta.

ACLARACIONES

Debido a la gran cantidad de informacién y cifras que se manejan, se ha preferido expresar los
valores en porcentajes, utilizandose un decimal en los cuadros resumen. De esta forma, las diferencias de
produccién en valores absolutos que resultasen de aplicar los porcentajes a las cifras totales, pueden
corresponder a diferencias de redondeo.

Para las Entidades Extranjeras que no cierran su periodo contable anual el 30 de Junio, se ha
tomado la produccion a la fecha de cierre de sus ejercicios anuales respectivos. Ellas son:

Entidades

# “Zurich International Life Limited Sucursal Argentina” + “Compagnie Francaise D’Assurance pour le Commerce
Exterieur (Sucursal Argentina)’
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Las observaciones, comentarios y sugerencias referidos a esta Comunicacion, pueden ser
realizados a:
Gerencia de Estudios y Estadisticas
Av. Belgrano 932 - 1°

(C1092AAW) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Republica Argentina
Tel.: (0054) 011 - 4338-4000 Interno 2102 /2103

Correo Electrénico: estanuales(@ssn.gob.ar

CONTENIDO DE LA INFORMACION

La informacién fue requerida a la totalidad de las entidades aseguradoras existentes en el
mercado al 30-06-2016 y 30-06-2017.

Los canales de comercializacion constituyen un factor estructural del mercado asegurador, que
influye y condiciona la participacion de los asegurados y sus relaciones con las entidades aseguradoras.

Cada canal resuelve de una manera particular el equilibrio entre informacion, confiabilidad,
accesibilidad, flexibilidad y seguridad, que forman el nicleo de la relacién entre el asegurado y el asegurador.
La eleccién de uno u otro canal, estaran indicando entonces las preferencias del asegurado.

De los datos suministrados por las entidades aseguradoras se desprende que la suma de la
participacion (sobre la produccién total del mercado asegurador) de los Productores Asesores de Seguros y
de las Sociedades de Productores constituyen mas del 60% para ambos periodos (Cuadro N° 1).El resto se
divide en mas de un 20 % para la Venta Directa y menos de un 15 % para los Agentes Institorios.

En los Seguros de Dafios Patrimoniales se destacan los Productores Asesores de Seguros con
el 485 % y 49,1 % en ambos ejercicios, mientras. que en los Seguros de Personas sobresale la
comercializacién por Venta Directa de las propias companias que concentra el-48,4 % y 50,8 % en cada
periodo (Cuadro N° 2).

En los Cuadros N° 3 y 4 se efectua el andlisis en funcién de la Actividad Principal de las
companias desagregada en Riesgos del Trabajo, Dafos Patrimoniales, Mixtas, Retiro y Personas por cada
canal de venta. Para cada una de ellas se destaca una modalidad especifica: para las entidades que operan
en Riesgos del Trabajo y para las Mixtas (considerando solo la prima Emitida en los Ramos Patrimoniales)
su canal de venta mayoritario es el de Productores Asesores  de Seguros en ambos afos. En las
aseguradoras de Retiro el canal mas importante es claramente la Venta Directa. También lo es en las
aseguradoras Mixtas cuando analizamos la Prima Emitida de los Ramos de Personas aunque no en un nivel
tan destacado (algo menos del 50 %) mientras que en Personas tienen una alta participacion las Ventas
Directas aunque no sea el Canal mas destacado.

En los Cuadros N°5 y 6 el analisis de cada canal de venta se realiza por cada actividad
principal.

El Cuadro N°7 indica el nUmero de Productores Asesores de Seguros y Sociedades de
Productores de Seguros segun el nimero de jurisdicciones donde son informados por las entidades. Casi el
70 % de los Productores son mencionados en hasta 4 jurisdicciones mientras que casi el 50 % de las
Sociedades son citadas en al menos 10 jurisdicciones (en ambos afios).

El Cuadro N° 8 presenta un detalle del nUmero de Productores Asesores de Seguros y
Sociedades de Productores de Seguros segun la cantidad de entidades con las cuales mantienen un vinculo
comercial. Practicamente el 70 % de los Productores tienen relacién con hasta 4 entidades mientras que
casi el 40 % de las Sociedades son relacionadas con al menos 10 entidades (en ambos afios), se mantiene
los valores con respecto al periodo anterior.

El Cuadro N°9 muestra la cantidad de Productores Asesores de Seguros y Sociedades de
Productores de Seguros 'segun las jurisdicciones geograficas y la relacion de un ejercicio respecto del otro.

El Cuadro N° 10 indica el niumero de Productores Asesores de Seguros clasificados segun sexo
y jurisdiccién en las cuales operan.

Por ultimo, y a fin de utilizarlo como referencia general de todas las cifras porcentuales que se
incluyen en esta comunicacion, debe tenerse presente que la produccién de cada Agrupamiento de Ramos
y por Jurisdiccion para estos periodos estan expresadas en miles de pesos siendo las mismas:

IF-2018-20613639-APN-GEYE#SSN

pagina 3 de 11


mailto:estanuales@ssn.gob.ar

Agrupamientos de Seguros

Eprcicio Egrcicio
2015 - 2016 2016 - 2017

¢ Producciénde Seguros de Dafos Patrimoniales

¢ Produccicnde Seguros de Pemsonas

171481841 2246601802
23.85212¢8 48.280.4687

Produccion Total de Seguros

211.4339868 273.051.370

Produccion de Seguros
Ejercicio 2015 - 2016

Produccian de Seguros
Ejercicio 2016 — 2017

Jurisdiccion -
:::_:: Personas Total ::::;' _Pon;nu Total
¢ Ciudad Aut. Bs As ., £1.865087 20302807 62157985 5822085 227987833 78018489
¢ Buencs Ares ez2221421 77383887 69.957.987 381.761548 10568112 . 8232786528
+ Cstamarcs 4773214 88 288 566.003 £18.120 127352 746 085
¢ Cordoba 12988819 22324658 15.304.478 - 18857790 2.500.202 19358697
¢ Comientes 1.700.118 21£.999 2.016.115 2202638 405782 25608399
¢ Chsco 1.771.002 48€.827 2.257.830 2407272 E78080 2822551
¢ Chubut 2.937.687 482 4se 3:3581.112 3836428 887080 4401528
¢ EnreRics 40048082 284 438 4.695.302 5157893 888017 6085710
¢ Formess 565038 1232.027 §387.073 F42312 152391 834703
¢ Jujuy 852321 248.448 . 1.108.276 1.1487¢3 289015  1537.308
¢ LaPampa 1.288,758 145978 1.414:7231 1.700.781 165788 12866568
¢ LaRicjs 488870 128.299 536,969 $20088 192474 814128
¢ MNeEndc2s 5.878.720 O38.77TT7 6.815.497 7.822098 1.140.822 8662527
¢ Idisiones 2.011.438 275,719 2.287.152 2878524 380422 3036847
¢ Neuguén 2634044 4é€.85§' 4120689 42824€0 879821 43842 381
¢ RioNegro 2£28.950 357490 2.988.489 2404212 519250 3923 463
+ Saka 1.688.851 752,102 2.719.954 2524932 1124008 3668942
¢ Ssnjusn "seg 612 205,218 2.163.830 2.220801 242408 2673908
¢ Sanlub 1277932 119.587 4.397.520 1.876.79% 181814 1.758 413
¢ SsnisCruz 1.86885.470 278,318 1.961.438 1847482 328538 2484023
¢ Sants Fe 14281241 2022284 16.320.694 18.74807¢2 2.741.808 21430887
¢ Santago del Esterc 887738 433815 1.321.551 1.148251 5829881 1732231
¢ Tierra delFuego 1.388.61¢ 128,762 1.653.379 1871872 278581 1850 454
¢ Tucumsn 2.580.804 772,482 3.322.967 2284750 829583 4144333
¢ Sin clasificsr 204588 222 234388 340082 282 340 336
Total del Pais 171.481.841 39952126 211.433.968 224.€£1203 £3.2894€7 273051370
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ANEXO Il

Participacion porcentual de la Produccion segin Canales de Ventas y Agrupamientos de Ramos ( en % sobre Canales de Ventas)

Ejercicios 2016 y2017

Cuadro Nro. 1

Ejercicio 2015 -2016 Ejercicio 2016 -2017
Canales de Venta
Patrimoniales Personas Total Patrimoniales  Personas Total

TOTAL 81,1 18,9 100,0 82,3 17,7 100,0
Directos 13,9 91 23.% 13,3 9,0 22,3
Productores + Organizadores (Persona Fisicas) 39,3 2,8 421 40,4 2,9 433
Sociedades + Organizadores (Personas Juridicas) 19,0 2,2 21,2 20,0 1,8 21,8
Agente Institorios 8,8 4,8 13,6 8,6 4,0 12,6

- Bancos 49 3,5 8,3 5,4 3,1 8,5

- Entidades Aseguradoras 0,3 0,2 0,5

- Personas Fisicas 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1

- Personas Juridicas 3,6 1,1 4,7 3,2 0,9 4.1
Participacion porcentual de la Produccion segiin Canales de Ventas y Agrupamientos de Ramos ( en % sobre Agrupamiento de Ramos)
Ejercicios 2016 y2017 Cuadro Nro.2

Ejercicio 2015 -2016 Ejercicio 2016 -2017
Canales de Venta - - - -
Patrimoniales Personas Total Patrimoniales Personas Total

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Directos 17,2 48,4 23,1 16,2 50,8 22,3
Productores + Organizadores (Persona Fisicas) 48,5 14,9 42,1 49,1 16,5 43,3
Sociedades + Organizadores (Personas Juridicas) 23,5 11,6 21,2 24,3 10,3 21,8
Agente Institorios 10,9 25,2 13,6 10,5 22,5 12,6

- Bancos y Entidades Financieras 6,0 18,3 8,3 6,6 17,4 8,5

- Entidades Aseguradoras 0,3 1,0 0,5

- Personas Fisicas 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1

- Personas Juridicas 4.5 5,8 4,7 3,9 5,1 4,1
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ANEXO Il

Participacion porcentual de la Produccion segiin Canales de Ventas y Entidades segiin su Actividad Principal (en % sobre Actividad Principal)

Ejercicio2016 Cuadro Nro. 3
Mixtas
| . ~
Canales de Venta Rlesgos.del ].)anos. Patrimoniales Personas Retiro Personas TOTAL
Trabajo Patrimoniales
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Directos 14,9 24,0 17,9 45,4 93,4 39,4 23,1
Productores + Organizadores (Persona Fisicas) 43,0 38,7 51,7 14,2 1,9 22,5 42,1
Sociedades + Organizadores (Personas Juridicas) 34,5 18,7 18,4 14,2 0,7 7,6 21,2
Agente Institorios 7,7 18,6 12,0 26,2 4,0 30,5 13,6
- Bancos 2,1 91 T 19,3 0,1 22,9 8,3
- Entidades Aseguradoras 1,0 0,1 0,0 0,0 3,7 3,1 0,5
- Personas Fisicas 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
- Personas Juridicas 44 9,3 42 6,9 0,1 4,5 4,7
100,1

Participacion porcentual de la Produccion segiin Canales de Ventas y Entidades segiin su Actividad Principal (en % sobre Actividad Principal)

Ejercicio2017 Cuadro Nro. 4
Mixtas
| . -
Canales de Venta Rlesgos.del ].)anos. Patrimoniales Personas Retiro Personas TOTAL
Trabajo Patrimoniales
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Directos 12,8 14,1 18,4 45,2 94,7 49,4 22,3
Productores + Organizadores (Persona Fisicas) 441 45,4 52,4 15,7 2,3 24.4 43,3
Sociedades + Organizadores (Personas Juridicas) 36,1 24,4 17,8 12,3 2,6 74 21,8
Agente Institorios 7,0 16,1 11,5 26,8 0,4 18,8 12,6
- Bancos y Entidades Financieras 3,6 9,1 7,7 20,1 0,3 16,5 8,5
- Personas Fisicas 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
- Personas Juridicas 33 6,9 3,7 6,7 0,1 2,2 4,1
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Participacion porcentual de la Produccion segiin Canales de Ventas y Entidades segiin su Actividad Principal (en % sobre Canales de Ventas)

ANEXO I

Ejercicio 2016 Cuadro Nro. 5
Mixtas
Canales de Venta Rlesgos.del ].Danos' Patrimoniales Personas Retiro Personas Total
Trabajo Patrimoniales
Total 25,5 3,0 52,6 13,1 1,7 4,1 100,0
Directos 16,4 3,2 40,8 25,8 6,9 7,0 100,0
Productores + Organizadores (Persona Fisicas) 26,0 2,8 64,5 4.4 0,1 2,2 100,0
Sociedades + Organizadores (Personas Juridicas) 41,5 2,7 45,5 8,8 0,1 1,5 100,0
Agente Institorios 14,4 4,2 46,5 253 0,5 9,2 100,0
- Bancos 6,5 3,3 48,7 30,2 0,0 11,3 100,0
- Entidades Aseguradoras 54,2 0,5 3,9 0,2 13,5 27,7 100,0
- Personas Fisicas 33,7 4,8 55,6 5,2 0,0 0,8 100,0
- Personas Juridicas 24,1 6,0 46,7 19,3 0,0 3,9 100,0
Participacion porcentual de la Produccion segiin Canales de Ventas segiin su Actividad Principal (en % sobre Canales de Ventas)
Ejercicio 2017 Cuadro Nro. 6
Mixtas
les d t i fi
Canales de Venta Rlesgos.del l?anos Patrimoniales Personas Retiro Personas Total
Trabajo Patrimoniales
Total 26,0 8,6 47,7 11,9 1,6 4,2 100,0
Directos 15,0 5,4 39,3 24,2 7,0 9,2 100,0
Productores + Organizadores (Persona Fisicas) 26,5 9,0 57,7 43 0,1 2,3 100,0
Sociedades + Organizadores (Personas Juridicas) 43,1 9,6 38,9 6,7 0,2 1,4 100,0
Agente Institorios 14,3 10,9 43,2 253 0,1 6,2 100,0
- Bancos YEntidades Financieras 11,0 9,2 43,4 28,3 0,1 8,1 100,0
- Personas Fisicas 42,0 14,5 42,1 0,9 0,0 0,5 100,0
- Personas Juridicas 20,9 14,4 42,8 19,6 0,1 2,3 100,0
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ANEXO Il

Productores y Sociedades (*) por Cantidad de Jurisdicciones en las que operan

Ejercicios 2016 y2017 Cuadro Nro. 7
Productores Asesores de Seguros Sociedades de Productores
Cant de Jurisdiccion Ejercicios 2015-2016 Ejercicios 2016-2017 Ejercicios 2015-2016 Ejercicios 2016-2017
Cantidad | % Cantidad | % Cantidad % Cantidad %
Total 28.840 100,0 30.827 100,0 636 100,0 674 100,0
1 5.938 20,6 6.343 20,6 46 7,2 44 6,5
2 6.630 23,0 7.079 23,0 57 9,0 60 8,9
3 4.374 15,2 4.740 15,4 33 5,2 34 5,0
4 3.179 11,0 3.368 10,9 32 5,0 27 4,0
5 2.278 7,9 2.391 7,8 24 3,8 28 4,2
6 1.741 6,0 1.850 6,0 28 4.4 29 43
7 1.274 4,4 1.392 4,5 32 5,0 23 34
8 962 3,3 955 3,1 27 4,2 37 5,5
9 693 2,4 779 2,5 27 42 28 42
10 472 1,6 547 1,8 21 3,3 26 3.9
Mas de 10 1.299 45 1.383 4,5 309 48,6 338 50,1

(*) Declaradas por las entidades respondentes
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ANEXO Il

Productores y Sociedades (*) por Cantidad de Entidades en las que opera

Ejercicios 2016 y2017 Cuadro Nro. 8
Productores Asesores de Seguros Sociedades de Productores
Cant. Entidades Ejercicios 2015-2016 Ejercicios 2016-2017 Ejercicios 2015-2016 Ejercicios 2016-2017
Cantidad | % | Cantidad | % Cantidad % Cantidad %
TOTAL 28.840 100,0 30.827 100,0 636 100,0 674 100,0
1 5.938 20,6 7.972 25,9 46 7,2 92 13,6
2 6.630 23,0 5.252 17,0 57 9,0 79 11,7
3 4.374 15,2 4.371 14,2 33 5,2 50 7.4
4 3.179 11,0 3.444 11,2 32 5,0 32 4,7
5 2.278 7,9 2.430 7,9 24 3,8 40 5,9
6 1.741 6,0 1.764 5,7 28 4.4 32 4,7
7 1.274 4.4 1.354 4.4 32 5,0 27 4,0
8 962 3,3 1.049 34 27 42 23 34
9 693 2,4 776 2,5 27 42 18 2,7
10 472 1,6 602 2,0 21 3,3 11 1,6
Mas de 10 1.299 4,5 1.813 5.9 309 48,6 270 40,1

(*) Declaradas por las entidades respondentes
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Cantidad de Productores y Sociedades (*) por Jurisdiccion

Ejercicios 2016 y2017

ANEXO Il

Cuadro Nro. 9

Jurisdicciones Productores Asesores de Seguros Sociedades de Productores

Ejercicios 2015/2016| Ejercicios 2016/2017| Var. % 2017 /2016 | Ejercicios 2015/2016 | Ejercicios 2016/2017 | Var. % 2017 /2016
Ciudad Aut. Bs.As. 17.823 19.217 7,8 590 625 5,9
Buenos Aires 20.898 22.350 6,9 586 622 6,1
Catamarca 1.363 1.421 43 188 197 4,8
Cérdoba 10.124 10.965 83 433 470 8,5
Corrientes 3.350 3.557 6,2 280 297 6,1
Chaco 2.404 2.607 8,4 230 257 11,7
Chubut 3.126 3.286 5,1 299 321 74
Entre Rios 5.210 5.628 8,0 338 371 9,8
Formosa 1.333 1.376 32 190 190 0,0
Jujuy 1.480 1.572 6,2 187 207 10,7
LaPampa 2.152 2.330 8.3 224 148 -33,9
LaRioja 1.337 1.360 1,7 189 198 4,8
Mendoza 5.122 5.583 9,0 355 383 79
Misiones 2.852 2.876 0,8 264 285 8,0
Neuquén 3912 4.336 10,8 329 368 11,9
Rio Negro 3.969 4377 10,3 325 361 11,1
Salta 2.886 3.081 6,8 284 294 3,5
San Juan 2.011 2.073 3,1 232 258 11,2
San Luis 3213 3.509 9,2 281 316 12,5
Santa Cruz 2314 2.539 9,7 234 265 13,2
Santa Fé 9.071 9.540 52 424 448 5.7
Sgo. del Estero 2434 2:567 5,5 230 248 7.8
Tierra del Fuego 1.251 1.364 9,0 219 249 13,7
Tucuman 2.796 2.899 3,7 252 275 9,1

(*) Declaradas por las entidades respondentes
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Cantidad de Productores y Asesores de Seguros segin Sexo y Jurisdiccion (¥)

Ejercicio 2016y2017

Cuadro Nro. 10

Jurisdicciones

Ciudad Aut. Bs.As.
Buenos Aires
Catamarca
Coérdoba
Corrientes
Chaco

Chubut

Entre Rios
Formosa

Jujuy

La Pampa

La Rioja
Mendoza
Misiones
Neuquén

Rio Negro
Salta

San Juan

San Luis

Santa Cruz
Santa Fé

Sgo. del Estero
Tierra del Fuego
Tucuman

Ejercicio 2015 - 2016

Ejercicio 2016 - 2017

Hombre Mujeres Total Hombre Mujeres Total
11.724 6.099 17.823 12.499 6.718 19.217
13.450 7.448 20.898 14.276 8.074 22.350

963 400 1.363 1.014 407 1.421
6.738 3.386 10.124 7.323 3.642 10.965
2.314 1.036 3.350 2.437 1.120 3.557
1.683 721 2.404 1.808 799 2.607
2.133 993 3.126 2.251 1.035 3.286
3.544 1.666 5.210 3.787 1.841 5.628

914 419 1.333 956 420 1.376
1.040 440 1.480 1.120 452 1.572
1.515 637 2.152 1.643 687 2.330

955 382 1.337 961 399 1.360
3.553 1.569 5.122 3.860 1.723 5.583
1.945 907 2.852 1.928 948 2.876
2.709 1.203 3.912 3.022 1.314 4.336
2.732 1.237 3.969 3.032 1.345 4.377
1.990 896 2.886 2.125 956 3.081
1.420 591 2.011 1.459 614 2.073
2.235 978 3.213 2.418 1.091 3.509
1.592 722 2.314 1.735 804 2.539
5.982 3.089 9.071 6.260 3.280 9.540
1.687 747 2.434 1.785 782 2.567

907 344 1.251 992 372 1.364
1.919 877 2.796 1.981 918 2.899

(*) Declaradas por las entidades respondentes
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