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Cuerpo Académico

Christopher Bortis
DIRECTOR ACADEMICO

Ingeniero Civil de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, Diplomado Seguros de Responsabilidad Civil y
Lineas Financieras de la Universidad de los Andes,
Diplomado en Liderazgo y Coaching de la Universidad
Adolfo Ibanez. Con experiencia en asesorias y apoyo a la
unidad de capacitacion del DICTUC UC. Con mas de
trece anos de experiencia en el sector asegurador en las
areas de andlisis de riesgo, suscripcion, desempefiando
cargos de subgerencia y gerencia de Property y Lineas
Técnicas. Actualmente se  desempefia  como
vicepresidente Property en Everest Latinoamérica.

David Otero
DIRECTOR ACADEMICO

Licenciado en Derecho de la Universidad Complutense,
MBA de la Escuela de Organizacion Industrial, Madrid, y
Postgrado en Seguro Maritimo del Lloyd’s Academy
&Word Maritime University. Con mas de 20 afios de
experiencia como Porfolio Manager de distintas Com-
panias de Seguro y Broker de Reaseguro relevantes.
Conferencista y Profesor titular en Responsabilidad Civil
General y Portuaria, asi como Seguro Maritimo en
distintos diplomados y cursos. Actualmente se
desempefia como Subgerente Comercial Corporate/
Advance/ Negocios Globales en HDI Seguros Chile

DIRECTOR AGADEMICO
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Paola Messina

Ingeniera Civil egresada de la Universidad de Buenos Aires.
Desde el afio 1.995 trabaja en la Reaseguradora Gen Re.
Lider del equipo de suscriptores de Reaseguros Facultativos
en Exceso de Pérdida Property para toda Latinoamérica,
incluyendo Puerto Rico. Actualmente se desempefia como
Property and Engineering Senior Underwriter Specialist —
Latin America, Gen Re | P&C Facultative International

Ernesto Ciamariconi

Ingeniero Mecanico con méas de 9 afios de experiencia en el
mercado de seguros. Inici6 su carrera en el area de reclamos
con AIG tanto en Venezuela como en Chile, para las lineas de
Property & Energy. Ha tenido la oportunidad de trabajar en
distintas areas del mundo asegurador y reasegurador, como
analista de reclamos, suscriptor y broker de reaseguros, en
empresas multinacionales tales como: AIG, Chubb y WTW.
Actualmente se desempefia como suscriptor de Ingenieria en
Londres para el grupo Munich Re, enfocado en el area de
Power Operational para riesgos a nivel mundial.

Marcelo Barrios

Ingeniero en Administracibn de Empresas y Magister en
Finanzas de la Universidad Arturo Prat (UNAP). Con 27 afos
en el mercado asegurador de seguros generales, Fue Gerente
de Responsabilidad Civil, Lineas Financieras y ramos varios,
Gerente de Lineas Corporativas en el Grupo ZURICH. Fue
responsable de la gestion de las lineas de responsabilidad civil
y lineas financieras en CHUBB Chile, ex ACE Seguros
Generales. Actualmente desempefa el cargo de Gerente de
Responsabilidad Civil y Lineas Financieras en CHUBB Chile
Seguros Generales.
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Alvaro Cahn

Ingeniero Comercial con mencion en Administracién de
Empresas, Universidad de Las Américas Chile, mas de 20
anos de experiencia en el mercado asegurador, se ha
desempefiado en distintas compafias multinacionales como,
AIG, AON y La Meridional en Argentina, ha dictado cursos de
lineas financieras tanto en Chile como en el extranjero en
ramos de M&A, D&O, Cyber y Crime. Actualmente se
desempefia como Gerente de Lineas Financieras en Everest
Chile Compafiia de Seguros Generales S.A.

Carlos Mena

Ingeniero Civil Industrial, ejecutivo y lider con amplia
experiencia en Carga Maritima y otras areas de seguros, 21
anos de experiencia en las Aseguradoras mas importantes del
mundo como AIG, Chubb, RSA, Zurich. Actualmente se
desempefia como Vicepresident Marine in Everest Expansion
in Latin America.
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Programa Académico

Introduccion

El programa de estudios del Diplomado Internacional en Suscripcién de Riesgos de Seguros Generales, tiene por
objetivo la formacion de profesionales y ejecutivos que se desempefien actualmente o deseen ser parte del area de
seguros generales, mediante la adquisicion de conocimientos y herramientas de decision que son parte de la
suscripcion de riesgos en seguros generales.

El presente programa esta disefiado para entregar las herramientas teéricas y practicas necesarias en el proceso de
suscripcion, por medio de estudios de casos y experiencias entregadas por los docentes. El programa del diplomado
incluye talleres de aplicacion practica, que tienen como objetivo integrar todo el conocimiento y habilidades
desarrolladas durante el programa.

Objetivo General

Al finalizar, los participantes seran capaces de identificar, describir, analizar, evaluar y proponer una oferta de seguros
en los ramos que son parte de este diplomado, mediante el andlisis y evaluacidn de la informacidn propia del proceso
de suscripcion. .

Objetivos Especificos

+ Identificar el impacto en los Estados Financieros de una Comparia de Seguros, de un proceso de suscripcion.

«  Definir y describir el proceso de suscripcion de seguros generales.

+ lIdentificar el marco de normas internas de las compafias de seguros que regulan la suscripcidn de riesgos
generales (politicas de suscripcion, contratos de reaseguro).

« Describir las caracteristicas de los distintos tipos de reaseguro existentes y su relacién con la suscripcion de
seguros generales.

+  Comprender e interpretar los resultados de la modelacién catastréfica.

« Definir y describir las etapas del proceso de suscripcion de seguros generales.

+ lIdentificar y utilizar informacion relevante para el andlisis de riesgos en seguros generales de acuerdo con cada
ramo.

+ Analizar y estructurar la informacion producto del proceso de suscripcion para los riesgos de Property, Ingenieria,
Responsabilidad Civil, Lineas Financieras y Transportes.

+  Comprender la importancia de convergencia de la estrategia técnica y comercial de un proceso de suscripcion en
una Companhia de Seguros.

« Disenar, desarrollar y aplicar un proceso de suscripcién de riesgos de seguros generales mediante un taller

practico.
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Publico Obijetivo

El Diplomado esta orientado a:
Gerentes y Sugerentes Técnicos de Compafias de Seguros
Generales.

Suscriptores de Compafias de Seguros que se dedican a la
suscripcion de riesgos de Seguros Generales y que desean
profundizar sus conocimientos.

Ejecutivos de la industria del seguro que por su
responsabilidad estan en contacto con el area de suscripcion,
0 que alternativamente reciben el impacto de las decisiones de
dicha area.

Profesionales, Ejecutivos y Administrativos de Seguros en las
areas de suscripcion, siniestros y operaciones de Compafiias
de Seguros, Corredores de Seguros, Agentes y Brokers de
Seguros y Reaseguros, Liquidadores de Siniestros vy
ejecutivos de riesgos y seguros (Risk Manager) de Grandes y
Medianas empresas.

Es relevante destacar que podran participar del programa
personas de distinto nivel de formacién, siempre y cuando
muestren motivacién por el tema, dedicacion al estudio y gran
compromiso e interés por el perfeccionamiento y desarrollo de
capacidades para el andlisis de situaciones y blsqueda de
soluciones.

Evaluacion

- 50% resolucion de casos en los talleres practicos de cada
médulo
+ 50% trabajo de grupo final
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Requisitos de Aprobacion

Para aprobar el Diplomado se exigira una asistencia minima
de 75% y una nota igual o superior a 4 (en escalade 1 a7), en
el promedio de la resolucion de los casos y/o pruebas en los
talleres de cada médulo y en el trabajo grupal final.

Certificacion
Los participantes que aprueben el Diplomado recibiran un
diploma extendido por la Universidad de los Andes de Chile y

Escuela de Seguros de la Asociacidbn de Aseguradores de
Chile.

Metodologia

El Diplomado esta estructurado en ocho médulos y en cada uno
de ellos se entregaran los conceptos, fundamentos, técnicas y
herramientas requeridas para cumplir con un correcto proceso

de suscripcion.

PROGRAMA
ACADEMICO

Suscripcién de Riesgos
de Seguros Generales
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Plan de estudios

Médulo 1

Introduccion a la Suscripcion de Riesgos de Seguros Gene-
rales (3 horas)

+ Introduccién & Historia de los seguros generales

+ Vision del mercado Mundial y Latinoamericano

+ Situacion actual y tendencias en Latinoamérica

+ Actores Principales

+ Lineamientos de suscripcidon

+ Gestion del riesgo e impacto de la suscripcion en los estados
financieros de la Compafia

Médulo 2

Introduccién al Reaseguro (3 horas)

+ Introduccién al reaseguro

+ Principios basicos del reaseguro

+ Tipos de reaseguro existente

+ Contrato de Reaseguro — Slip de cobertura

Médulo 3

Seguros de Property (8 horas)
+ Introduccion a los riesgos de Property
+ Principales productos y coberturas
« Contratos, lineamientos y politicas de suscripcion
+ Riesgos Catastroficos: Modelacion y andlisis de resultados
+ Proceso de suscripcion:
o Andlisis del riesgo a suscribir
o Andlisis de la informacion de suscripcion
o Ingenieria de Riesgos
0 Modelacién Catastréfica
0 Andlisis de Siniestralidad
o Pricing
o Propuesta de seguros, cotizacion.
+ Taller de suscripcion

Médulo 4

Seguros de Todo Riesgo Construcciéon y Montaje y Equipo
Contratista (6 horas)

+ Introduccién a los riesgos de TRCM
+  Principales productos y coberturas
+  Contratos, lineamientos y politicas de suscripcion
+  Proceso de suscripcion:
o Andlisis del riesgo
o Andlisis de la informacion de suscripcion
o Ingenieria de Riesgos
0 Modelacion Catastrofica
o Andlisis de Siniestralidad
o Pricing
o Propuesta de seguros, cotizacion.
+  Taller de suscripcion
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Modulo 5

Seguros de Responsabilidad Civil & Accidentes Perso-
nales (6 horas)
+ Introduccién a los riesgos de RC / AP
+  Principales productos y coberturas
«  Contratos, lineamientos y politicas de suscripcion
«  Proceso de suscripcion:
o Analisis del riesgo a suscribir
o Andlisis de la informacion de suscripcion
o Ingenieria de Riesgos
0 Andlisis de Siniestralidad
o Pricing
o Propuesta de seguros, cotizacion.
+  Taller de suscripcion

Modulo 6

Seguros de Lineas Financieras (4 horas)
+ Introduccion a los riesgos de Lineas Financieras
+  Principales productos y coberturas
+  Contratos, lineamientos y politicas de suscripcidon
+  Proceso de suscripcion:

o Analisis del riesgo a suscribir

o Andlisis de la informacion de suscripciéon

0 Analisis de Siniestralidad

o Pricing

o Propuesta de seguros, cotizacion.
+  Taller de suscripcion

Médulo 7

Transporte/ Logistica/ Casco Maritimo (6 horas)
+ Introduccién a los riesgos de Transporte y Logistica
+  Principales productos y coberturas
+  Contratos, lineamientos y politicas de suscripcion
+  Proceso de suscripcion:

o Analisis del riesgo a suscribir

o Analisis de la informacién de suscripciéon

o Ingenieria de Riesgos

o Analisis de Siniestralidad

o Pricing

o Propuesta de seguros, cotizacion.
«  Taller de suscripcion

Médulo 8

Taller final de suscripcion y evaluacién final (6 horas)

- JA
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Informacion General

Modalidad de Realizacion Forma de Pago
Clases Sincrénicas Online a) Particulares:
Inicio : Lunes 6 de noviembre 1. Contado.

2. Transferencia bancaria nacional:
Escuela de Seguros S.A.
Duracion : 42 horas cronolégicas Banco de Chile
Cta. Cte. 472-00653-03
R.U.T.: 76.622.870-4
administracion@escueladeseguros.cl
3. Tarjeta de Crédito
Valor 4. Pago en linea a través de Webpay.
USD 1913 por participante

Término : Miércoles 20 de diciembre
Dias . Lunesy Miércoles

Horario : 18:00 a 21:00 horas de Chile

b) Empresas: Orden de Compra, pago contra factura.
c) Extranjeros:

Descuentos

5% Asociados de ABA

10% Asociados AACH, APESEG, FEDESEG, APCS,
ASES, AACS, ANS, APADEA, IMESFAC.

10% (2 participantes de la misma empresa)

15% (3 a 4 participantes de la misma empresa)

15% (exalumnos de Diplomados®)
(

20% (5 o mas participantes de la misma empresa)
*Descuentos no acumulables

*Egresados de los ultimos cinco (5) afios

Inscripciones

www.escueladeseguros.cl

Banco : Banco de Chile

Direccién : Ahumada 251, Santiago de Chile
SWIFT : BCHICLRM

ABA/FED : 021000089

Beneficiario : Escuela de Seguros S.A.

Direccioén : La Concepcion 322, of.402, Providencia,
Santiago, Chile

Cta. Cte. : 5-472-00653-08

Contacto : administracion@escueladeseguros.cl

Informaciones y Matriculas:
Viviana lzurieta
matricula@escueladeseguros.cl
Cel. +56 9 9155 6965

Asistentes Académicas:
Arantxa Rojas
estudios@escueladeseguros.cl

(*) El Diplomado se inicia con un minimo de 15
participantes.

(**) Este Diplomado puede ser impartido cerrado
para empresas
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Oficina
La Concepcion 322, oficina 402
Providencia, Santiago de Chile

Informaciones y Matriculas
Viviana lzurieta
matricula@escueladeseguros.cl
admision@escueladeseguros.cl
Cel. +56 9 9155 6965

Asistente Académica
Arantxa Rojas
estudios@escueladeseguros.cl

(*) El Diplomado se inicia con un minimo
de 15 participantes.

(**) Este Diplomado puede ser impartido
cerrado para empresas



