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Cuerpo Académico

BERNARDO BERGALLI

ANGELO HETTICH
DIRECTOR ACADEMICO

Ingeniero Civil Universidad Técnica Federico Santa Maria (Chile).
Ha participado en Siniestros de grandes empresas productivas
y asociados a riesgos de Ingenieria y de Generacidon
Eléctrica. Ha participado también en siniestros de huracanes
a nivel latinoamericano. Actualmente desempefa el cargo
de director de Construccion e Ingenieria en Charles Taylor
Adjusting.

ANGELO RETTICH

BERNARDO BERGALLI
DIRECTOR ACADEMICO

Ingeniero Industrial Mecanico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de la Republica Oriental del Uruguay. Actualmente es CEO, Guy Carpenter
Chile, Broker de Reaseguros. Fue Gerente de Property y Energy de
Interamericana (AIG Chile), Gerente de Property & Engineering Lines de
Chilena Consolidada (Zurich Chile) y Gerente de Reaseguros en Conosur Re
Corredores de Reaseguros.
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Cuerpo Académico

Julio Espinoza

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catolica de
Chile. Postgrado en Administracion de Empresas en la
Universidad Adolfo Ibafiez. Experiencia laboral de mas de 30
anos en instituciones de seguros, como Mapfre Re, Allianz,
Cruz del Sur y Royal & SunAlliance. Ex Gerente General y
Presidente del Directorio de CESCE Chile Aseguradora S.A.

Rodrigo Poblete

Ingeniero Civil en Estructuras y Construccion de la
Universidad de Chile y ademas es Liquidador Oficial de
Seguros, certificado por la CMF-Chile. Ha desarrollado su
experiencia en analisis de siniestros de Property e Ingenieria,
incluyendo TRC/TRM, Interrupcion de Negocios y Riesgos
Industriales. Actualmente es Gerente de Ingenieria y Property
de LSV Liquidadores Oficiales de Seguros, Chile.

Alberto Faraggi

Abogado, Universidad de Chile. Con mas de 35 anos de vida
profesional dedicada primordialmente al Derecho de los
Seguros trabajando con multiples Companias de Seguros y
Reaseguros. Fue presidente de Faraggi Global Risk FGR
Chile, FGR Pert y FGR Colombia, Liquidadores de Seguros.

Andrés Guajardo

Ingeniero Estadistico Universidad de Santiago de Chile. Inicid
su carrera en el 2013 como Suscriptor de Riesgos Masivos en
MAPFRE. En 2016 jefe y luego Subgerente de Riesgo
Masivos en Liberty Chile. Desde el 2020 Product Chief de
Chile en el mercado de Liberty Andes.
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Radul Lopez

Licenciado en Derecho, Universidad de Alcala de Henares
(Madrid). Diplomado en Gestion Empresarial, Universidad
Luis Vives (Madrid). Ex Gerente Técnico de HDI Seguros
Actualmente es Director de Negocios en Reale Seguros.

David Silva

Ingeniero Civil, Mencion Estructuras y Construccion, Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.
MBA de la misma Universidad. Actualmente es Jefe de
Divisién Aceros Control de IDIEM.

Fernando Gaziano

Contador Auditor de la Universidad Nacional del Litoral
Argentina, certificado en CISA (Auditor de Sistemas
Certificado) y CIA (Auditor Interno Certificado), con mas de 18
afos de experiencia internacional en el area de Auditoria
Interna y Riesgo.

Mauricio Torres

Ingeniero Comercial, Experto en Marketing Digital, Growth
Hacking, emprendedor y Speaker internacional. Certificado
como Coach ejecutivo, Master practitioner en PNL y
Neuroventas. Gerente de Ventas y Marketing en Selyt. App.
Posee una trayectoria de mas de 22 afios liderando areas
comerciales de empresas de servicios, tecnologia, innovacion
y desarrollo, ademas de participar en los ecosistemas de
desarrollo y aceleracion de startup en toda Latinoamérica.

* Adicionalmente, en charlas especificas y a solicitud del
Director Académico, se podran cambiar o integrar otros
profesionales.
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Programa Académico

Introduccion

Cada dia los aseguradores nacionales y extranjeros buscan entregar mayor proteccion y seguridad a las empresas
resguardando el patrimonio de instituciones y personas, por medio de un sinnimero de nuevos productos y servicios.
La industria aseguradora cumple un rol social y econémico al proteger las inversiones, el patrimonio de empresas y
favorecer el desarrollo econémico de los paises y personas. En Chile, existen 24 Companias de Seguros Generales,
8 de Seguros de Crédito y Garantia y 32 de Seguros de Vida, que aportan al pais aproximadamente un 5.0 % del
Producto Interno Bruto. Es importante senalar que la industria aseguradora, para estar a la altura de las necesidades
de las empresas y personas, debe ser primero capaz de mantenerse en el tiempo por la calidad y rentabilidad de los
servicios que otorga y segundo contar con personas cada dia mas profesionales, dedicadas y eficientes con una
importante dosis de pasion y espiritu de servicio. Los objetivos y contenidos del Diplomado han sido definidos de
acuerdo a las necesidades solicitadas por la industria aseguradora y grandes y medianas empresas, en el sentido de
entregar una soélida formacién a ejecutivos y profesionales de suscripcion, siniestros y operaciones de companias de
seguros, corredores, agentes y brokers de seguros y reaseguros, y gerentes de riesgos de grandes y medianas
empresas, en los ramos de Incendio, Riesgos Catastroficos e Ingenieria. La Suscripcion o “Underwritting” es el
proceso mediante el cual las Companfias de Seguros, identifican, evaltan y analizan los riesgos de un determinado
seguro, para definir condiciones de asegurabilidad a un precio razonable, que responda decuadamente a las
necesidades de proteccidén de sus clientes y proteja los intereses de la Compania. De este modo cada poéliza o
contrato de seguros emitido por la Compafia de Seguros, debe pasar por un proceso de suscripcion técnica en el cual
el suscriptor busca equilibrar los requerimientos del asegurado y la rentabilidad de la compafiia. Se debe tener
presente que el rol del asegurador es asumir los riesgos del asegurado a cambio del pago de una prima. Quien asume
el riesgo, -en este caso la Compania-, debe hacerlo medida y controladamente, con un profundo conocimiento de los
riesgos que esta asumiendo y la forma en que esté exponiendo a la aseguradora. Para el desarrollo de sus funciones,
el suscriptor cuenta con variados elementos y herramientas técnicas como: limites, deducibles, coberturas, entre
otros, las cuales debe administrar adecuadamente, haciéndolos atractivos para el cliente y a la vez eviten pérdidas
para la aseguradora. No deben escaparse del concepto de siniestros subitos e inesperados, pasando asi las
Companias a pagar siniestros que son habituales de su operacion y en consecuencia son parte de sus costos. Los
conceptos involucrados en la suscripcién son de mucha importancia para los corredores, considerando que uno de los
roles fundamentales de éstos es la asesoria a sus clientes asegurados. El conocimiento que tengan de este proceso
les permitir4 asesorar y recomendar a sus clientes, el adecuado nivel de transferencia de riesgo y en consecuencia
ajustar el costo de los seguros a sus necesidades, evitando de esta manera transferir mayor riesgo del necesario,
incrementando el costo de las primas, o transferir menos riesgo exponiendo a sus clientes en irreversibles dafios en
su patrimonio.
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Programa Académico

Objetivo General

El Programa de estudios del Diplomado Internacional de
Seguros de Incendio, Riesgos Catastroficos e Ingenieria, tiene
por objetivo la formacién de personas que trabajan o deseen
introducirse 'y dominar profundamente el Proceso de
Suscripcion de Riesgos, por medio de proveer los mas
avanzados conocimientos y herramientas  técnicas
disponibles. Est4 disefiado para entregar las herramientas
tedricas y practicas necesarias en el proceso de suscripcion,
por medio de estudios de casos y experiencias entregadas por
los docentes. Al finalizar los participantes serén capaces de:
Identificar, Describir, Analizar, Evaluar y Asumir medidamente
los riesgos de sus empresas e instituciones y transferir

aquellos riesgos a las companias aseguradoras.

Objetivos Especificos

+ Definir y describir el proceso de suscripcion de seguros
generales.

+ Definir y describir el proceso de suscripcidn en riesgos
masivos e industriales.

+ Determinar y administrar los riesgos catastroficos.

+ Definir y aplicar el proceso de suscripcién del seguro de
perjuicios por paralizacion, pérdida de beneficios o lucro
cesante.

« Identificar y definir el proceso de liquidacioén de siniestros de
perjuicios por paralizacion.

+ Identificar, describir y aplicar el proceso de suscripcién en
seguros de ingenieria, todo riesgo construccion, equipo movil,
averia de maquinarias.

+ Desarrollar y aplicar el proceso de suscripcion de incendios y

siniestros mediante un taller practico.
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Publico Obijetivo

Profesionales, Ejecutivos y Administrativos, con al menos 3
anos de experiencia en el rubro de suscripcidn, siniestros y
operaciones de Compafiias de Seguros, Corredores de
Seguros, Agentes y Brokers de Seguros y Reaseguros y
Liquidadores de Siniestros y ejecutivos de riesgos y seguros
(Risk Managers), de Grandes y Medianas empresas.

Evaluacion

* Taller en grupo, ponderacidén 50% nota final.
» Examen escrito, ponderacién 50% nota final.

Requisitos de Aprobacion

Se aprueba con nota igual o superiora4 enescalade 1a7y
con una asistencia minima de 75%.

Certificacion
Los participantes que aprueben el Diplomado recibiran un

Diploma extendido por la Escuela de Seguros de la Asociacion
de Aseguradores de Chile.
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Plan de estudios

Moédulo 1

Inspecciones de riesgos y estimaciones de pérdida

* Ingenieria de riesgo

+ Modelos y formatos de inspecciones

» Recomendaciones y obligaciones del asegurado
+ Definiciones de PML/EML

+ Casos de siniestros

Médulo 2

Aspectos constructivos de Ingenieria y Construccion

+ Analisis de Pdlizas de Ingenieria
+ Analisis de Siniestros de Ingenieria

- Siniestros del Area de Construccion, Mineria y Sector de

Generacion Eléctrica.
Modulo 3

Proceso de suscripcion riesgos

* Industriales

* Modelos de pélizas

* Riesgos nominados

+ Todo riesgo

* Robo

+ Averia de maquinaria

* Transporte

+ Clasificaciones de riesgos industriales
+ Uso de informe de inspeccion

« Tarificacion mediante burning cost

+ Uso de facultativos y coaseguros

+ Sub limites de indemnizacion

* Deducibles

* Proteccién proporcional o no proporcional.

Médulo 4

Seguros de Perjuicio por Paralizacion

+ Determinacién del monto asegurado

+ Probabilidades de paralizaciéon. (Procesos Unicos,
incremento de costos)

+ Determinacion del periodo indemnizable

« Contribucion al limite de primera pérdida

+ Establecimiento de deducibles

Médulo 5

Reaseguro

* Facultativos

+ Contratos proporcionales

+ Contratos excesos pérdidas
+ Excesos por riesgo
 Excesos catastroficos

Modulo 6

Proceso de suscripcion riesgos masivos
« Informacion por bases de datos

» Modelos de pricing

* Monitoreo y seguimiento de resultados

« Tarificacion de carteras hipotecarias
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Médulo 7

Caso practico de suscripcion

* Presentacion del riesgo por corredor de seguros
 Entrega de material de apoyo

* Trabajo en grupo

* Presentacion de cotizacion

Moédulo 8

Gerencia de Riesgos

+ Riesgos Corporativos

* Riesgos Operacionales
+ Mirada Corporativa

+ Caso Practico

Médulo 9

Seguros de ingenieria

+ Suscripcion de seguros de todo riesgo de construccion y
montaje

+ Seguros de equipo movil

+ Averia de maquinaria

+ Advanced Loss of Profit (ALOP)

Médulo 10

Caso Practico de Suscripcion de riesgos

de ingenieria y construccion

* Presentacion del riesgo

+ Entrega de material de apoyo

+ Analisis de riesgo vy tarificacion con cotizador especializado.
* Presentacion de cotizacion

Modulo 11

Siniestros de Ingenieria, de seguros
generales, Perjuicio por Paralizacion
« El proceso de ajuste de pérdida

+ Determinacién de monto indemnizable
* Aplicacion de sub limites

* Aplicacion de deducibles

Médulo 12

Caso practico de siniestro

+ Presentacion del siniestro por ajustador de pérdidas
+ Entrega de material de apoyo

* Trabajo en grupo

+ Presentacion de ajuste
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Informacion General

Modalidad de Realizacion

Clases Sincronicas Online

Inicio . Miércoles 23 de agosto
Término Lunes 23 de octubre
Duracion : 48 horas cronolégicas

Dias : Lunesy Miércoles

Horario 18:00 a 21:00 horas de Chile

*** Considerar que en el mes de Septiembre, hay cambio de
hora en Chile para su programacion de las clases.

Valor
USD $2007 por participante

Descuentos

5% Asociados de ABA

10% Asociados AACH, APESEG, FEDESEG, APCS,
ASES, AACS, ANS, APADEA, IMESFAC.

10% (2 participantes de la misma empresa)

15% (3 a 4 participantes de la misma empresa)

15% (exalumnos de Diplomados®)

20% (5 o mas participantes de la misma empresa)
*Descuentos no acumulables

*Egresados de los ultimos cinco (5) afios

Inscripciones

www.escueladeseguros.cl

ESCUELA DE SEGUROS

CHILE

Seguros de Incendio, Riesgos Catastréficos e Ingenieria

Forma de Pago

a) Particulares:
1. Contado.
2. Transferencia bancaria nacional:
Escuela de Seguros S.A.
Banco de Chile
Cta. Cte. 472-00653-03
R.U.T.: 76.622.870-4
administracion@escueladeseguros.cl
3. Tarjeta de Crédito
4. Pago en linea a través de Webpay.

b) Empresas: Orden de Compra, pago contra factura.
c) Extranjeros:
Banco : Banco de Chile
Direccion : Ahumada 251, Santiago de Chile
SWIFT : BCHICLRM
ABA/FED : 021000089
Beneficiario : Escuela de Seguros S.A.
Direccion : La Concepcion 322, of.402, Providencia,
Santiago, Chile
Cta. Cte. : 5-472-00653-08
Contacto : administracion@escueladeseguros.cl
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CHILE

Oficina
La Concepcion 322, oficina 402
Providencia, Santiago de Chile

Informaciones y Matriculas
Viviana lzurieta
matricula@escueladeseguros.cl
admision@escueladeseguros.cl
Cel. +56 9 9155 6965

Asistente Académica
Catalina Quesada
asistente @escueladeseguros.cl

(*) El Diplomado se inicia con un minimo
de 15 participantes.

(**) Este Diplomado puede ser impartido
cerrado para empresas



