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Nimero: RESOL-2022-407-APN-SSN#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 3 de Junio de 2022

Referencia: EX-2022-26702457-APN-GI#SSN - REGISTRO DE CANALES DIGITALES

VISTO el Expediente EX-2022-26702457-APN-GI#SSN, y
CONSIDERANDO:

Que la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION se encuentra inmersa en un proceso de revision
de sus sistemas de supervision.

Que, a partir del andlisis de las recomendaciones internacionales, en especial de la ASOCIACION DE
SUPERVISORES DE SEGUROS (IAIS) y la ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL
DESARROLLO ECONOMICO (OCDE) esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION decidi6
efectuar un proceso de modernizacién en su enfoque de supervision, considerando para ello moverse hacia un
modelo de Supervision Basada en Exposicion a Riesgos.

Que en consecuencia esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION ha dictado la Resolucién
RESOL-2018-1119-APN-SSN#MHA de fecha 3 de diciembre.

Que corresponde como parte del modelo de supervisidn establecer mecanismos claros que permitan identificar las
vulnerabilidades principales en los diferentes canales digitales de comercializacién de seguros, en especial el
fraude en el mercado asegurador.

Que el fraude de seguros es un comportamiento malicioso y delictivo, que constituye materia de preocupacion en
el mundo entero, en cuanto representa un grave riesgo y del cual derivan dafios financieros y a la reputacion, asi
como altos costos sociales y econdmicos, no sélo para el sector seguros sino para la comunidad en su conjunto.

Que constituyen acciones primarias de la Subgerencia Antifraude de Seguros, conforme Resolucion RESOL-
2018-116-APN-SSN#MF de fecha 7 de febrero, tanto el disefio, administracion, evaluacién y monitoreo de los
procesos de prevencion y control del riesgo de fraude en los seguros, como la coordinaciéon mancomunada de
esfuerzos provenientes de los sectores publicos y privados para disuadir, prevenir, detectar, denunciar y reparar el
fraude en el sector seguros.



Que la aceleracidn del proceso de digitalizacién y los cambios en las experiencias de los usuarios han devenido en
un incremento de la utilizacién de dominios webs, correos electrénicos y aplicaciones moviles para la gestion de
seguros online, tanto al momento de su contratacién como asi también para el caso de denunciar la existencia de
un siniestro.

Que con el objeto de prevenir practicas desleales y/o abusivas, resulta menester dotar a los usuarios y al sector de
una herramienta que les permita contar con informacién cabal acerca de la veracidad de los dominios web,
correos electrénicos y aplicaciones web y/o moviles de comercializacién de seguros, utilizados por los
aseguradores, y comercializadores e intermediarios sometidos a la égida de control de este Organismo.

Que se torna necesario la creacion de un registro de acceso libre que contenga los canales digitales formales que
intervienen en el proceso de venta y asesoramiento de seguros.

Que la creacion del Registro de Canales Digitales, se sustenta en la participacidn digital activa de las entidades
aseguradoras e intermediarios en la comercializacién de seguros autorizados por esta SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION.

Que ha tomado intervencion la Gerencia de Asuntos Juridicos del Organismo.
Que la presente se dicta en uso de las facultades previstas en el Articulo 67 de la Ley N° 20.091.
Por ello,
LA SUPERINTENDENTA DE SEGUROS DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Créase el Registro de Canales Digitales, que se conformara con la informacién de dominios
web, correo electrénico, aplicaciones web y/o whatsapp transaccional de Entidades Aseguradoras, Productores
Asesores de Seguros, Sociedades de Productores de Seguros,y Agentes Institorios, que se destinen a la
comercializacién e intermediacion de seguros.

ARTICULO 2°.- Las Entidades Aseguradoras deberén ingresar, en el Sistema AXIS, a los efectos de declarar sus
dominios web, correo electrénico, aplicaciones web y/o whatsapp transaccional de comercializacién de seguros,
aprobados por el 6rgano de administracién que utilicen como canales digitales en los circuitos operativos, de
conformidad con el procedimiento previsto en el Anexo IF-2022-54393913-APN-GI#SSN, que forma parte
integrante de la presente Resolucién. En caso de no operar con canales digitales, deberdn informar dicha situacién
en carécter de Declaracién jurada a esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION.

ARTICULO 3°.- Los Productores Asesores de Seguros y Sociedades de Productores de Seguros deberan ingresar
en el Sistema Rubrica Digital, a los efectos de declarar sus dominios web, correo electrénico, aplicaciones web
y/o whatsapp transaccional de comercializacién de seguros, que utilicen como canales digitales de conformidad
con el procedimiento previsto en el Anexo IF-2022-54393913-APN-GI#SSN, que forma parte integrante de la
presente Resolucién. En caso de no operar con canales digitales, deberdn informar tal situacién en caricter de
Declaracién jurada a esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION.

ARTICULO 4°.- Los Agentes Institorios deberdn ingresar en el sistema denominado Registro de Agentes
Institorios, a efecto de declarar sus dominios web, correo electrénico, aplicaciones web y/o whatsapp



transaccional de comercializacién de seguros que utilicen como canales digitales, de conformidad con el
procedimiento previsto en el Anexo IF-2022-54393913-APN-GI#SSN, que forma parte integrante de la presente
Resolucién. En caso de no operar con canales digitales, deberan informar dicha situacién en caracter de
Declaracién jurada a esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION.

ARTICULO 5°.- Las modificaciones producidas respecto de la informacién requerida en los Articulos
precedentes debera ser ingresada al Registro de Canales Digitales dentro de las CUARENTA Y OCHO (48) horas
de producido el cambio, de conformidad con el procedimiento previsto en el Anexo IF-2022-54393913-APN-
GI#SSN.

ARTICULO 6°.- Instriiyase a la Gerencia de Inspeccién para que elabore los procedimientos tendientes al disefio,
administracién, evaluacion y monitoreo de los procesos de control del riesgo de fraude en canales digitales en los
seguros.

ARTICULO 7°.- La presente Resolucién resulta de cardcter obligatorio y la inobservancia a la misma podré
importar una situacion susceptible de encuadrarse en los Articulos 58 y 59 de la Ley N° 20.091.

ARTICULO 8°.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de los SESENTA (60) dias de su publicacién
en el Boletin Oficial.

ARTICULO 9°.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y
archivese.

Digitally signed by GUIDA Mirta Adriana
Date: 2022.06.03 12:38:04 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Mirta Adriana Guida
Superintendenta
Superintendencia de Seguros de la Nacion
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INTRODUCCION

Las Entidades Aseguradoras, Agentes Institorios, Productores Asesores de Seguros y
Sociedades de Productores de Seguros, deberan declarar los datos referentes a: dominio
web, correo electrénico, app comercial y WhatsApp transaccional. Para ello, desde la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN), se cred, dentro de los sistemas RAI, AXIS
y Rubrica Digital, el menu SITIOS WEB.

OBJETIVOS

e Explicar como las entidades deben cargar la informacién requerida por el

organismo.

OBJETIVO DEL PRESENTE MANUAL

Dar a conocer la correcta utilizacion del formulario de carga de datos. Explicar su
funcionamiento a través de distintos sistemas.
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INGRESO AL SISTEMA

Se podra Acceder a través del Directorio de Aplicaciones en https://seguro.ssn.gob.ar/. Alli
seleccionar del desplegable la aplicacién en la que desee realizar la carga de datos, y luego
presionar el botén Ingresar.

SSN ‘ SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION

Directorio de aplicaciones

Seleccionar Aplicacion v

Ingresar

Av. Julio A. Roca 721 (C1067ABC)

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

mesadeayuda(@ssn.gob.ar
(011) 4338 4000 int: 3031

Una vez seleccionada la aplicacién a la que desea ingresar, deberd autenticar su usuario
completando los datos solicitados en la pantalla.

(@ | LoGIN UNIVERSAL

Sistema desarrollado por la Superintendencia de Seguros de la Nacion.
Login de Usuario Universal
Para poder ingresar al sistema debe tener permiso de acceso otorgado a

et —

y desea ingre el i 'deamdeuﬂlaﬁOg_
-cine — -
g sualta. T

Por favor ingrese sus datos:
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e Usuario: Ingresar el usuario que registro en el Sistema Gestion de Usuarios.
o Clave: Aquella establecida a través del Sistema Gestion de Usuarios.
o Entidad: Debe colocar el nimero de registro de la entidad ante la SSN.

e CUIL: Corresponde al numero del usuario registrado.

ATENCION:

El sistema de Gestion de Usuarios tiene como finalidad la administracién de los
usuarios y el acceso de estos a distintos sistemas pertenecientes al organismo. Para
solicitar el permiso de acceso a los sistemas debera hacerlo a través del sistema
Gestion de Usuarios en la direccion:

https://seguro2.ssn.gob.ar/gestionusuario/.

Para saber mas sobre como obtener un usuario, te sugerimos que leas el siguiente
manual.

ACCESOS DIRECTOS

Otra opcidn para poder acceder a los sistemas es a través de las siguientes direcciones:

e Rai: https://sequro.ssn.gob.ar/ai/

e Axis: http://entidades.ssn.gob.ar/

» Rubrica Digital 2.0: http://rubricadigital.ssn.gob.ar/. Ingreso con Clave Fiscal.
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COMPLETAR FORMULARIO

A continuacion le mostraremos donde encontrar el acceso al item Actualizar Datos Web
dentro de los distintos sistemas, luego se explicara como se debe realizar la carga de los
datos.

REGISTRO DE AGENTES INSTITORIOS (RAI)

e Haga clic en el menu Agente Institorio->Actualizar Datos Web

|
DIRAI TR nsrroros OSSN ieiravac

e En pantalla aparecera la siguiente leyenda, y debera presionar sobre el enlace

Clic Aqui

Actualizar Datos Web
Click Aqui para redireccionar a la web de actualizacion de datos

RUBRICA DIGITAL 2.0

e Hacer clic en el menu Actualizar Sitios Web.

RUBRICA ~ J SUPERINTENDENCIA DE
@ | DIGITAL 2.0 Q@ SSM SECiROS bF LA N ACIOn

e En pantalla aparecera la siguiente leyenda, y debera presionar sobre el enlace

1F-2022-54393913-APN-GI#SSN
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Clic Aqui

Actualizar Datos Web

Click Aqui para redireccionar a la web de actualizacién de datos

AXIS

e Hacer clic en el menu Actualizar Datos Web.

o,
- I AXIS OSSN S ot

e En pantalla aparecera la siguiente leyenda, y debera presionar sobre el enlace

Clic Aqui

ACTUALIZACION DE DATOS WEB

Click Aqui para redireccionar a la web de actualizacion de datos

En todos los casos, se redireccionara a una nueva pagina donde debera completar el

formulario.
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COMPLETAR EL FORMULARIO

Registro de datos de DOMINIO WEEB y EMAIL

| oSl
Agente insbitornio
La TSN O ik b if b D0
Bilis Wb Mo presania
Emad M pieiehis
Appe ehal Mo mwLiEnls
Whaiispe Mgk an ba
Tramsscessaal
Datos Guardacdos
- it Wb Emak App Comas sl Whalaapp Transascions] Fecha de Cargs

Imagen a modo de ejemplo, en este caso corresponde al Registro de Agentes Institorios (RAI,)
los datos a completar aplican a todos los sistemas.

e Sitio Web: Debera completar con el sitio web institucional y todos aquellos
donde se comercialicen seguros y endosos.

e Email: Debera completar con el correo electrénico institucional correspondiente
que se utilicen para la comercializacion de seguros y endosos.

e App Comercial: Debera colocar el nombre de la app comercial que brinde como
servicio a los usuarios para la comercializacién de seguros y endosos.

e Whatsapp Transaccional: Debera indicar el nUmero, sin guiones, que utilice para
para la comercializacion de seguros y endosos

e Enviar Datos: Una vez que haya completado el formulario, debera hacer clic en
el botén para guardar los datos, aparecera un cartel indicando que la accion ha

sido realizada.
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Los datos se guardaron correctamente
AgETIETSsuonoTTTTTTTTT
Por favor complete los datos
La informacion presentada tiene caracter de DDJJ
Sitio Web [ Ne presenta
Email [l No presenta
App Comercial [ Ne presenta
Whatsapp [l No presenta
Transaccional
Erwviar Datos
Datos Guardados
# Sitio Web Email App Comercial Whatsapp Transaccional Fecha de Carga

e Losregistros se listaran debajo bajo el titulo Datos Guardados. Si se debe borrar

alguno se debera hacer clic en el icono de tacho de basura que se encuentra a

la derecha de la pantalla.

Enwviar Datos

Datos Guardados

# Sitio Web Email App Comercial Whatsapp Transaccional

43 https/Ejemplo.com.ar Mombre de la Aplicacion 1100000000

(o]
remsocrzr /"

28/12/2021 ﬂ

Si se cuenta con mas de un dato a completar por campo, puede completar tantas veces

sea necesario el formulario.

En caso de que no contar con alguno de los datos solicitados, debera dejar el campo vacio

y tildar la opcién No presenta.
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CONTACTO

En caso de presentar dudas o consultas sobre el sistema, o en la parte administrativa
solicitamos se contacte a través de las siguientes vias:

Consultas administrativas: gbarbieri@ssn.gob.ar y ckuhn@ssn.gob.ar

Consultas sobre el uso del sistema/aplicaciéon: mesadeayuda@ssn.gob.ar
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