
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
COMUNICACIÓN PRESENCIAL Y VIRTUAL EFECTIVA  
21, 26 y 28 de abril  / 9:30 a 12:00 hs. 

 

Este nuevo contexto ha desencadenado un ejercicio de prueba acelerado para el 
trabajo remoto a una escala antes impensable. Dominar los distintos canales de 
comunicación pasa a ser crucial para la productividad. 

La Programación Neurolingüística (PNL) es una poderosa herramienta para 
desarrollar una comunicación de excelencia en forma presencial y a distancia y 
resolver las dificultades que se presentan en la vida profesional o personal. 

 

 
 
Objetivos 

 Incorporar el nuevo paradigma de la comunicación a distancia 

 Detectar las formas de representación del mundo propias y de sus interlocutores  

 Conocer las necesidades del otro mediante estrategias rápidas y efectivas 

 Efectuar presentaciones claras y convincentes 

 Liderar teniendo en cuenta el modelo del mundo del otro para guiar a direcciones más efectivas 

 Alcanzar mejores y más ágiles acuerdos sobre la base ganar-ganar 

 
Temario 
 

1. El nuevo paradigma de la comunicación a distancia 

2. ¿Qué es la Programación Neurolingüística (PNL)? 

3. ¿Cómo conocer el modo de percibir el mundo del otro? 

4. Explorando los Filtros perceptuales de nuestro interlocutor. ¿Qué son y cómo actúan? 

5. Sistema representacional preferido en forma presencial, telefónica y en los contactos virtuales (Zoom, 

WhatsApp, Meet, etc). ¿Cómo lo detecto y acompaño? 

6. Comunicación de excelencia: CEAR (Calibrar, Espejar, Acompasar, Rapport) 

7. Estilos perceptuales general y específico 

8. Espejar el lenguaje de nuestro interlocutor 

9. Liderar para alcanzar acuerdos 

10. Role Play filmado de situaciones de contacto 

 
 
 
 
 



 
 
 

 

 

 

 
 
COMUNICACIÓN PRESENCIAL Y VIRTUAL EFECTIVA  
21, 26 y 28 de abril / 9:30 a 12:00 hs. 
 

 
 
Destinatarios 
Todas aquellas personas que deseen mejorar su 
manera de comunicarse en forma presencial y a 
distancia y enriquecer así sus relaciones y resultados 
sociales y profesionales. 

 
Propuesta 
3 encuentros de 2 h 30 min c/u vía plataforma online 
ZOOM (total 7 h 30 min) 
 
Fechas 
21, 26 y 28 de abril de 2022 
 
Horarios 
9:30 hs.: Argentina, Uruguay 
8:30 hs.: Bolivia, Chile, Paraguay, Venezuela 
7:30 hs.: Colombia, Ecuador, México, Perú 
14:30 hs.: España 
 

  

Inversión: $ 7500 + IVA  

Inscripción anticipada con descuento: $ 6750 + IVA (Hasta el 13-4-22) 

Compañías afiliadas a la AACS: 10 % de descuento si se inscribe una persona, 15% de descuento si son dos y 

20% de descuento si se inscriben tres o más 

Incluye Manual de trabajo y Certificado de asistencia 

 

 
Forma de pago:  

 Depósito o transferencia: Banco Santander Cta.Cte.: 087-013201/3  
CBU: 0720087820000001320136 
CUIT: 30-70798179-9 

 MercadoPago: Pago Fácil, Rapipago, Tarjetas de crédito (consulte cuotas)  
 
 
Informes e Inscripción 
 
WhatsApp: 11-5105-5133 
deltanet@deltanetconsulting.com.ar 
www.deltanetconsulting.com.ar 
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