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CIRCULAR ESPECIAL Nº  8098 
 
VARIAS 

 
Buenos Aires, 4 de abril de 2022 

 
 

DEPARTAMENTO DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA 
AL ASEGURADO (DOAA) –  

MANUAL OPERATIVO Y DE PROCEDIMIENTOS PARA LA 
TRAMITACIÓN DE CONSULTAS Y DENUNCIAS 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de hacerle llegar la siguiente Resolución: 
RESOL-2022-225-APN-SSN#MEC 
 
Mediante la citada Resolución se crea en el ámbito de la Coordinación de Comunicación y 
Atención al Asegurado de la Subgerencia de Asuntos Institucionales de esta 
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION, el “Departamento de Orientación 
y Asistencia al Asegurado” (DOAA) y se aprueba el “Manual Operativo y de 
Procedimientos para la Tramitación de Consultas y Denuncias 
 
Saludos cordiales, 
  
 

 
 
 
 
 
        

      


