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Carta del Presidente

Me dirijo a ustedes para compartir las actividades mas
relevantes y los resultados obtenidos por nuestra Escuela de
Seguros durante el afio 2021.

Por segundo afio consecutivo, todas las actividades realizadas
en el afio fueron bajo la modalidad e-learning, sincronicas
y asincronicas. La experiencia acumulada del afio anterior,
la formacién de profesores y velocidad de reaccion de la
Escuela, siendo muy reconocidos por la industria aseguradora
latinoamericana, fueron también fundamentales para cumplir
estos objetivos.

Tal es asi, que 2.692 alumnos participaron de los diferentes
programas on line (25% mas que el afio 2020); de los cuales:
741 participaron en Cursos Abiertos Vespertinos; 175 en
Diplomados para Corredores de Seguros Generales y Vida y
Liquidadores de Siniestros, reconocidos por la Comisién para
el Mercado Financiero CMF; 210 alumnos en cursos e-learning
asincronicos; 25 alumnos en el Diplomado Nacional de
Asesoria Previsional; 213 en Diplomados Internacionales; 600
alumnos en cursos y programas cerrados “in company”; y 728
participantes en Seminarios y Talleres.

De los alumnos recibidos, 184 fueron extranjeros, provenientes
de: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México,
Paraguay, Pert, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela y
494 provinieron de empresas extra industria.

De los programas internacionales in company realizados,
destacan: Diplomado de Property&Casualty, realizado para
Mutual Seguros de Costa Rica; Seguros de Equipo Electrénico,
Responsabilidad Civil y Vehiculos Motorizados para Compafiia
de Seguros Sucre de Ecuador; y Curso Calidad de Servicio en
Seguros para Banco Seguros del Estado BSE de Uruguay.

Algunas actividades a destacar son las siguientes:

+ Realizacion de siete Seminarios Internacionales 'y
Nacionales abiertos y libres de pago para la comunidad
nacional e internacional, como: Renta Habitacional; Péliza de
Seguro de Transportes Stock Throughput; Normas CMF 459
y SP 290 para Entidades de Asesoria Financiera Previsional;
Growth Hacking y Ventas Digitales en Seguros; Microseguros
e Inclusion Financiera; Cambio Climatico y Rentas Vitalicias
Escalonadas. En todos ellos participaron conferencistas
nacionales y extranjeros de reconocido prestigio.

+ Taller Internacional de Modelamiento Actuarial en
Reaseguros, en conjunto con la Consultora Internacional Prime
Re Solutions de Suiza.

+ Firmas de nuevos Convenios de Colaboracion Institucional
con Asociacion Argentina de Compafiias de Seguros AACS;
Instituto Técnico en Seguros de la Asociacion Panamefia
de Aseguradores APADEA; Aseguradora del Sur de Ecuador;
Fideicomiso DEC de Ecuador y con ANS la Insurtech de Chile,
que se vienen a sumar a los ya firmados.

En nombre propio y del Directorio que me honro en presidir,
quiero agradecer a todas las Compafifas de Seguros, Brokers
de Seguros y Reaseguros, Liquidadores de Siniestros,
Consultoras y empresas, de Chile como Latam, que han
confiado la formacién de sus profesionales y ejecutivos en
nuestra Escuela de Seguros. A las instituciones, organizaciones
y empresas nacionales e internacionales que nos apoyan y
colaboran, aportando profesores, alumnos, material didactico,
becas de perfeccionamiento en el extranjero, entre otros. A los
Directores Académicos de Diplomadosy mas de 400 profesores
que participan en los diferentes programas, su inestimable
apoyo y CoOmpromiso.

Para el afio 2022 y dado que aln existen serios riesgos para la
vida y salud de las personas, la Escuela ha tomado la decisién
deimpartirsus programas en formato on line, al menos durante
el primer semestre. De esta manera estaremos llegando a un
mayor nimero de personas de regiones de Chile y otros paises
de América Latina.

Extiendo muy especialmente mis saludos y reconocimiento a
cada uno de los colaboradores de la Escuela, que han debido
multiplicar sus esfuerzos, tiempos y horarios, para satisfacer
las necesidades de formacién a distancia, estando presentes
en todas las actividades realizadas, otorgando soporte, apoyo
tecnologico, asesorfa a alumnos y profesores con una gran
dedicacion y esfuerzo.

Esperamos continuar sirviendo a la industria aseguradora
latinoamericana y agradecemos una vez mds su notorio y

creciente apoyo, que nos llena de satisfaccion.

Muchas gracias,

Mario Gazitua Swett
Presidente Directorio




“2.692 alumnos participaron de los diferentes
programas on line (25% mds que el afio 2020)”
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Los Seguros Parametricos
POR JORGE CLAUDE



Los seguros paramétricos son un tipo de solucion de
transferencia de riesgo no tradicional, a través de
los cuales se pretende dar cobertura a riesgos y/o
eventos que el mercado asegurador, actualmente,
no ha podido atender por diversas razones, entre
las cuales se encuentra un riesgo muy volatil,
inexistencia de historia siniestral, dificultad para
liquidar el siniestro y falta de una legislacién que la
permita.

Seguros paramétricos
versus tradicionales

A diferencia de los seguros tradicionales que requieren
de la determinacion de una pérdida individual, los
seguros paramétricos calculan los pagos utilizando una
férmula predeterminada con variables que son exdgenas
al asegurado y al asegurador, pero que tienen una alta
correlacion con los dafios sobre el interés asegurable
del cliente. Este tipo de seguro no indemniza la pérdida
especifica derivada del evento, sino que predetermina
un monto de pago en caso de ocurrencia de un evento
genérico desencadenante.

El monto a indemnizar se evalla y se aprueba en
conjunto con el asegurado en base a ciertos umbrales
para los indicadores. Si el indicador queda fuera de cierto
umbral (por exceso o por defecto), se procede al pago
preestablecido.

Esta metodologia de liquidacién de siniestros permite
ofrecer un pago mas rapido que los seguros tradicionales,
ya que los montos a indemnizar estén previamente
establecidos, al igual que las condiciones para activar
dicho pago. Cada vez que el indicador supere el umbral,
se procede al pago definido en la pdliza, evitando asf el
proceso de constatar el dafio percibido y la cuantificacion
de las pérdidas.

El riesgo base, es decir, que los pagos no coincidan con
las pérdidas incurridas, existe al igual que en los seguros
tradicionales, sin embargo, en este caso, como no es
necesario verificar el dafio sufrido, se requiere ser méas
precavido al momento de disefiar el indicador, el umbral
y el parametro a correlacionar con el dafio cubierto.
Algunas aseguradoras han optado por definir rangos para
el umbral de pago e indemnizacion, evitando el estado
binario de no indemnizar o indemnizar por el 100%.

En un contexto de alta incertidumbre climatica, con

eventos catastréficos cada vez maés frecuentes, los
seguros paramétricos tienen un rol importante que
cumplir. Es mas, el cambio climético ha generado una
alta preocupacion en algunos sectores industriales, ya
que la operatividad del negocio o los beneficios pueden
verse afectados por algiin evento meteoroldgico adverso.

El 80% de los sectores econdémicos son frecuentemente
afectados por anomalias climaticas, y en los paises en vias
de desarrollo el 90% de las pérdidas econémicas debido
a esos desastres naturales no estan cubiertas por los
seguros. El sector agricola suele incorporar este tipo de
cobertura, ya que un cambio climatico puede ocasionar
las pérdidas del ejercicio de todo el afio, sin embargo,
esto no solo se acota a este sector, pues también hay
experiencia internacional en otros sectores, o soluciones
innovadoras en cuanto a la operatividad del negocio
otorgando cobertura segln el parametro predefinido.

En el caso de una catastrofe natural, para el asegurado es
primordial contar con la indemnizacién lo antes posible,
pero en un seguro tradicional, un desastre natural
presenta dificultades para la estimacién de pérdidas y
el correspondiente pago, por lo que la liquidacion del
siniestro puede tardar algunas semanas. Es asi como
los seguros paramétricos llegan como una solucion que
complementa a los seguros tradicionales, permitiendo un
pago automatico y rapido, cada vez que el indice alcanza
el umbral predefinido.



Este tipo de seguros abre una puerta hacia la innovacion.
En otros paises se han utilizado indicadores meteoroldgicos
(humedad, temperatura, lluvia, velocidad del viento),
indices de rendimiento productivo, drea afectada por
incendios seglin imagenes satelitales, nivel de inundacion,
entre otros para determinar las pérdidas a indemnizar.
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El sector agricola y sus
posibilidades

El sector agricola presenta una gran oportunidad,
se podria lograr la cooperacion entre las entidades
relacionadas:  compafifas de  seguros,  centros
meteoroldgicos encargados de realizar y acreditar las
mediciones, y organizaciones gubernamentales que hoy
en dia subsidian parte importante del seguro agricola
nacional.

Por ejemplo, un seguro agricola paramétrico vinculado
a un indice de lluvia indemnizaria al agricultor siempre
y cuando las lluvias excedan una cantidad de milimetros
caidos en un determinado periodo de tiempo, o ante la
ausencia de esta. Dicha indemnizacion seria por el monto
previamente acordado en funcién del indice.

El adecuado uso de esta modalidad de seguros en
el sector agricola impulsarfa una mayor eficiencia en
la gestion del seguro, permitiendo mejorar su actual
cobertura, que llega al 7% de la superficie asegurable
nacional (2017). Ademds, las aseguradoras tendrian la
posibilidad de ofrecer una mayor calidad y variedad en
los beneficios de este producto.

Por otra parte, para los pequefios agricultores nacionales
las menores primas permitirfan ampliar el acceso a esta
proteccion, y asi reducir su actual vulnerabilidad frente a
las inclemencias climéticas.

Actualmente en Chile este tipo de seguros no se han
podido desarrollar, principalmente por dificultades con
la legislacién vigente, que no contempla la liquidacion
parametrizada, sin la debida constatacion del dafio
efectivo. Sin embargo, el futuro es promisorio ya que el
3 de septiembre del 2021 se ingreso el Proyecto de Ley
de Innovacién Financiera (Boletin N° 14.570-05), el cual
plantea modificaciones al DFL N°251 que regula a las
compafifas de seguros. Los cambios ahi estipulados
indican que los seguros podran convenirse como

paramétricos y se menciona que la Comision establecers,
mediante norma de caracter general, los criterios vy las
variables que se podran considerar como indices, los
riesgos que seran asegurables bajo esta modalidad y las

caracteristicas de las pélizas que se depositen.

CON ESTE NUEVO ESCENARIO, SURGIRAN INNOVADORES
PRODUCTOS, Y LO MAS IMPORTANTE, SE AVANZA EN LA
INCLUSION FINANCIERA, AL PERMITIR QUE OTROS SEGMENTOS
PUEDAN ACCEDER A LA PROTECCION DE UN SEGURO.



Carta del Director

Despues del COVID, que ...
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POR LEONARDO JIMENEZ

Habiendo pasado dos afios de pandemia Covid 19, el mundo aln continta
preso del virus que llego en silencio, provocando una de las crisis més grandes
de la historia de la humanidad.

El sitio www.statista.com informa por medio de su editor Abigail Orus, que al
9 de diciembre del 2021 la cantidad de fallecidos ascendia a 5,3 millones de
personas, de los cuales: 2,3 son de América; 1,5 Europa; 1,1 Asia; 0,22 Africa y
4.563 personas de Oceania. Las repercusiones en vidas humana, econdémicas,
sociales, laborales, son inestimables y los profesionales de la salud ain no
saben hasta cuando la tendremos.

Intelectuales, antropdlogos, socidlogos, historiadores, periodistas, cientificos,
bidlogos, académicos, futurélogos, se han volcado a analizar las repercusiones
de esta pandemia, y a imaginar el mundo post pandemia. De lo que tenemos
claridad es que el mundo serd otro y nos deberemos adaptar y prepararnos
para lo que viene. He estimado interesante compartir algunas notas y
publicaciones encontradas en internet que nos asoman al devenir.
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“La crisis puede suponer una oportunidad para
provocar un cambio positivo en la sociedad, tanto
en el sentido econémico como sostenible o social.
Comparada con la crisis financiera de 2008/2009,
esta es sobre todo una calamidad de salud piiblica,
que nos ha llevado a una crisis de consumo -por

el periodo de confinamiento- y, por extension, ha
llegado a ser una crisis financiera causada por el
estrés generado sobre la renta de los consumidores.
Si a corto plazo los negocios se centraran en la pura
supervivencia, a medio plazo la crisis podria actuar
como un catalizador para una mayor adopcion de
comportamientos ASG (cumplimiento de los factores
ambientales, sociales y de gobernanza) por parte de
las compaiiias” (Paula Mercado, Directora de Andlisis
de VDOS Stochastics).

Hace cincuenta afios, dos de los futuristas mas
reconocidos del mundo, Alvin y Heidi Toffler, publicaron
Future Shock, un libro sobre la aceleracién de la vida.
Los Toffler sugirieron que muchas personas tendrfan
dificultades para lidiar con méas cantidad de cambios v,
como resultado, sufririan un choque social o personal.

“Cuando Alvin y Heidi escribieron
Future Shock, no se consideraban
futuristas”

dice Maria Bothwell, presidenta de Toffler Associates,
“pero estaba claro que habfan tocado la fibra sensible
en una sociedad global que se enfrentaba a una alta
cifra de cambios sin precedentes”. Si la gente puede o no
sobrevivir al shock depende de su grado de adaptacion,
afade.

El astrbnomo britdnico, Sir Martin Rees, es un
“apocaliptico” autoproclamado de las pandemias.

“El escenario optimista es que este
sera un hecho “iinico” del que nos
recuperaremos, habiendo aprendido al
menos dos lecciones”

dice. “Primera, no deberfamos depender de cadenas
de suministro largas y no resistentes. Necesitamos
invertir en capacidad adicional, en personas y equipos,
para hacer frente a tales hechos’, aclara. La “segunda,
es que podemos aprender que no es necesario que
los trabajadores de la ciudad pasen “una o dos horas
desagradables” cada dia viajando entre sus casas y la
oficina, afirma.

“la pandemia acelerara el desarrollo
de la infraestructura necesaria para
apoyar la infraestructura del trabajo
online”.

cree Susan Schneider, directora de la organizacién Al,
Mind and Society Group, en la Universidad de Connecticut
.Ruben Nelson, director ejecutivo de Foresight Canada,
opina que “nuestras poblaciones se han vuelto menos
respetuosas, mas egocéntricas y autocomplacientes”.
“Esas caracteristicas se ven reforzadas por un mundo
corporativo impulsado por las ganancias a corto plazo,
con el apoyo de una industria publicitaria de miles de
millones de délares y gobiernos complices, que han
idolatrado el crecimiento econdémico”, afirma. Esta vez,
el coronavirus “marcara y dividira la historia humana’,

asegura.

"



12

José Luqué es Country Manager de Infor México,
proveedor de software empresarial y un socio tecnolégico
estratégico para empresas a escala mundial, creando
software a medida para industrias concretas publico:

Las empresas que adoptan la colaboracion y otros
beneficios de la nube esperan recibir un buen retorno
de la inversion, incluyendo acceso répido y remoto a
software critico méas alla de Zoom o Teams. El mayor
acceso a los datos remotos, apps de ERP y sistemas
brinda no solo mayor continuidad del negocio, sino
mayor agilidad y respuestas. Las primeras dos facetas son
parte de la estrategia de supervivencia, pero las Ultimas
dos demuestran la oportunidad que tiene la tecnologia
para la manufactura para ayudar con el crecimiento, aun
frente a eventos de Cisne Negro de gran escala.

Esta capacidad de pasar a una etapa de
crecimiento es claramente parte de lo
que los clientes esperan.

Este es un cambio de mentalidad palpable que el
COVID-19 ha forzado a aceptary adoptar con respecto a la
nube. El apetito ha aumentado, junto con las expectativas
de una Tasa de Retorno, ROl mayory mas rapido.

Otro factor es el cambio del rol del departamento de
Tl. Los lideres de Tl estan ahora mucho mas alineados
con lo que ocurre en el negocio. Esto significa que sus
elecciones son mucho mas estratégicas, basandose
en procesos corporativos y no sélo por las funciones
tecnolégicas. Esto, junto con las soluciones especificas

para cada sector, logra un impacto mayor.

El Informe de Politicas “La educacion durante Covid 19
y después de ella”, de Naciones Unidas de Agosto 2020,
establece entre otros:

“La pandemia por coronavirus (COVID-19) ha provocado
la mayor interrupcion de la historia en los sistemas
educativos, que ha afectado a casi 1.600 millones de
alumnos en més de 190 paises en todos los continentes.
Los cierres de escuelas y otros centros de ensefianza han

afectado al 94 % de los estudiantes de todo el mundo,
una cifra que asciende al 99 % en paises de ingreso bajo
y mediano bajo. La crisis estad agravando las disparidades
educativas preexistentes, al reducir las oportunidades que
tienen muchos de los nifios, los jévenes y los adultos mas
vulnerables (los habitantes de zonas pobres o rurales, las
nifias, los refugiados, las personas con discapacidad y los
desplazados forzosos) para continuar con su aprendizaje.
Las pérdidas en materia de aprendizaje también
amenazan con extenderse mas alld de la generacion
actual y echar por tierra los progresos realizados en los
Gltimos decenios, en particular en apoyo del acceso de
las nifias y las mujeres jovenes a la educacion y de su
mantenimiento en el sistema educativo. Alrededor de
23,8 millones de nifios y jovenes (del nivel preescolar
al postsecundario) adicionales, podrian abandonar
la escuela o no tener acceso a ella el afo que viene, a
consecuencia solo de las repercusiones econdémicas de
la pandemia.

El impacto de la crisis provocada por
COVID19 en la educacion no tiene
precedentes.

Ha retrasado el logro de los objetivos internacionales
en materia de educacién y ha afectado de manera
desproporcionada a los méas pobres 'y vulnerables.
Sin embargo, la comunidad educativa se ha mostrado
resiliente y ha sentado las bases para la recuperacion.
Sigue existiendo el riesgo de una caida en espiral en
un bucle de retroalimentacion negativa de exclusion y
pérdidas en materia de aprendizaje. Sin embargo, toda
espiral negativa de agravacion de las circunstancias
socioeconémicas, da a entender que existe una imagen
opuesta, la de una espiral positiva que puede conducirnos
al futuro educativo que queremos, un futuro de cambio
inclusivo en la ensefianza, de aprovechamiento del
potencial de las personas y de realizacion colectiva,
en todos los &mbitos de la vida, mediante la inversion
en educacion. Existen un impulso ilimitado y recursos
sin explotar con los que podemos contar para el
restablecimiento no solo de los servicios educativos
basicos, sino de sus aspiraciones fundamentales. Es
responsabilidad de los Gobiernos y de la comunidad
internacional, mantenerse fieles a los principios y llevar
a cabo reformas, no solo para devolver a los nifios y
los jovenes el futuro prometido, sino para que todos
los agentes educativos encuentren su funcién a fin de
hacerlo realidad.



Para terminar:

¢Qué estamos haciendo hoy para
sobrevivir Post Covid?




Resumen de las principales
actividades

Diplomados 2021




ENTREVISTA
DIRECTOR

Diplomado Internacional
Seguros para Riesgos de la
Construccion

ENTREVISTADOR

JOSE PEDRO FORNO

El cumplimiento de la normativa se debe entender que es el requerimiento
minimo, sin embargo, muchos lo consideran como requerimiento Unico.
El anélisis del riesgo, necesariamente holistico, debe ser efectuado por un
profesional del area de riesgo, que sea capaz de construir una matriz de riesgo,

que es una condicion indispensable hoy en cualquier actividad.

Dicho lo anterior, son muchos los requisitos que se deben cumplir para poder
iniciarunaobradeforma seguraminimizando losriesgos, sinembargo podriamos
indicar que al menos deberia haber un prevencionista asi como también un
reglamento interno; un reglamento especial para el régimen de contratistas; un
sistema de gestion de seguridad y de salud en el trabajo; el comité paritario y un
plan de seguridad de la obra, es decir, especificar una descripcion de la obray su
organizacion interna, sus metas, y las responsabilidades, ademas de un analisis
permanente de los riesgos y comunicacion diaria con los colaboradores.
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ENTREVISTADOR

JOSE PEDRO FORNO

ENTREVISTADOR

JOSE PEDRO FORNO

Como Liquidador Senior de Seguros de Ingenieriay Construcciény con mas de
10 afios de experiencia en Viollier Asociados, Ajustadores de Seguros, conoce
muy bien la importancia y necesidad de tener debidas coberturas de seguros,
para los riesgos que estan expuestas las empresasy personas.

Nos podriaindicar ;cudles son los riesgos mas frecuentes que estan expuestas
las empresas ligadas a la construccién e ingenieria? y ;cudles serian las
recomendaciones para identificar, controlar y mitigar los riesgos?

Elo los riesgos, entendiéndose como la probabilidad de ocurrencia de un hecho
dafioso, a los que se ve enfrentado un proyecto de ingenierfa son variados
y dependen mucho del tipo de proyecto, la ubicacién y la experiencia de
todos los profesionales involucrados incluyendo operadores vy jefaturas. Esto
Gltimo impacta directamente con el costo de la obra, por lo que la capacidad y
experiencia del personal deberia estar reflejado en la matriz de riesgo, asi como
en el programa de seguros del proyecto.Un factor importante que siempre es
determinante es la intervencion humana en el proceso de disefio y luego en
la construccion, ya que estamos siempre expuestos al error involuntario con
consecuencias directas e indirectas no solo en la obra, sino que también en
la integridad fisica de las personas. Adicional a lo anterior, los proyectos estan
expuestos a eventos de la naturaleza, y sobre todo estos ultimos afios con la
aceleracién del cambio climatico y que ha tenido como consecuencia eventos

mas severos.

Igualmente creo, que el mercado asegurador tiene el desafio de establecer
programas de seguros para distintos tipos de obrasy porende distinta exposicion
a riesgo; lo que implica que los suscriptores deben tener cabal conocimiento
de la materia o proyecto a asegurar. En esto es importante la utilizacion de
cuestionarios que permitan dimensionar el riesgo y por ende establecer un
precio justo de la exposicion que se desea traspasar.

Actualmente usted dirige académicamente el Diplomado Internacional de
Seguros para la Construccion, que realiza todos los afios la Escuela de Seguros
de Chile. De acuerdo a nuestras investigaciones y consultas con profesionales
y ejecutivos de la construccién, sobre la necesidad de formacién de Gerentes
de Obras, Gerentes de Proyectos de Ingenieria, Inspectores Técnicos de
Obras (ITOs), Jefes de Obras, Prevencionistas de Riesgos, entre otros, nos
han comentado que no existen en América Latina, programas de formacion
como este. ;Cual ha sido su experiencia después de dos afios de dirigir este
Diplomado? y ;qué aspectos se debieran introducir o mejorar?

Dirigir este diplomado me llena de satisfaccién y de humildad, por la posibilidad
deseguircompartiendoy aprendiendo de nuestros alumnos, y de la oportunidad
que entrega de compartir experienciasy de aprendizaje mutuo, lo que permite el
crecimiento de todos los alumnos, incluido el interlocutor de la clase.

Es muy inspirador ver el nivel de los profesionales que tiene nuestro pais con
respecto a la ingenieria y a la construccién, estdn muy bien preparados en las
artes del disefio y la construccién; ademés de existir bastante experiencia local,
que puede ser facilmente exportada. Creemos que, en la formacién profesional,
existe nula formacion con respecto a los seguros de ingenierfa, por lo que es
importantisimo el rol que cumple la Escuela de Seguro en la difusién y entrega
de conocimientos al respecto. Todo profesional del mundo de la ingenieria es
capaz de identificar los riesgos a los que esta expuesto, sin embargo, deberfan
ademas conocer cuales son las coberturas de seguros que pueden tomar estos
riesgos. Creemos que todo siempre se puede mejorar, por lo que junto con la
Camara Chilena de la Construccion es nuestro desafio ampliar el diplomadoy ser
capaces de llegar a todo tipo de profesionales de la ingenieria y la construccion,
no solo de personas involucradas en el mundo del seguro.



ENTREVISTADOR

JOSE PEDRO FORNO

ViollierAsociados, Ajustadores de Seguros, con sus mas de 60 afios de vigencia,
es ampliamente reconocida en la industria aseguradora chilena. Nos podria
comentar ;cuales a su juicio son los factores de éxito para que una Empresa
Liquidadora de Seguros como Viollier se mantenga por tanto tiempo?

Lo que nos ha permitido sostener laempresay generar un crecimiento constante
por més de 60 afios, son un servicio de calidad al cliente; capacidad técnica a
toda prueba, y eficacia operativa; todo sustentado por tres principios que estan
internalizados en todos nuestros colaboradores: - EQUIDAD en el trato de todas
nuestras relaciones, sean internas o externas - APRENDIZAJE CONTINUO, lo que
implica una capacitacién constante a través de cursos formales y una discusion
permanente de todos los casos en sus puntos criticos — TECNOLOGIA, como
una herramienta indispensable que nos libera de las acciones repetitivas y
nos permite enfocarnos en lo mas importante que es el estudio de los casos 'y
reflexion de los puntos criticos. Es muy importante ademas tener un proposito
claro y personas con gran liderazgo que inspiran a otros a seguir mejorando
tanto en lo personal como en lo profesional. No solo es importante hacer las
cosas bien, sino entregar valor en todo lo que hacemos.

Nuestra empresa es una gran familia, que permite a sus miembros desarrollarse
y especializarse sin limitaciones, es decir somos un gran equipo conformado por

un gran grupo humano.
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ENTREVISTA
DIRECTOR

Diplomado Internacional de
Inversiones Alternativas

ROGER MOGROVEJO
DIRECTOR ACADEMICO




ENTREVISTADOR

ROGER MOGROVEJO

ENTREVISTADOR

ROGER MOGROVEJO

En esto cinco afios han egresado mas de 200 profesionales, -altos ejecutivos de
las mas diversas instituciones financieras del pais y el extranjero-. Contamos con
mas de veinte profesores, expertos en instrumentos financieros e inversiones
provenientes de la industria financiera. Todos los afios hemos ido adaptando y
actualizando el programa de acuerdo a las nuevas necesidades. Se han agregado
Mdédulos deValoracion de Activos, Estructuras Financieras que repican los Activos
Financierosy también Fondos de Deuda Privada Latinoamericana. En la version
2022 incluiremos un mddulo de ESG (Environmental, Social&Governance),
factor clave para decisiones de inversién de administradores de cartera. El
Diplomado cuenta con un gran prestigio en los inversionistas institucionales de
Chile y varios de ellos lo consideran en su planificacion de capacitacion de los
profesionales de inversion.

La administracion de portafolios de inversion tradicionales ha enfrentado en
los Gltimos afios una disminucién de la rentabilidad tanto de acciones como
de bonos. Una manera de compensar estas caidas ha sido incluyendo e
incrementando la inversion en Activos Alternativos para poder ofrecer mayores
retornos. La clave es aumentar la rentabilidad sin aumentar el riesgo de los
portafolios con las inversiones en Activos Alternativos.
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ENTREVISTADOR

ROGER MOGROVEJO

Activos Alternativos ofrecidos en la regidn, observamos que la oferta es muy
limitada y escasa. ;Como piensa internacionalizar el Diplomado y atraer a
ejecutivos y profesionales extranjeros para que participen en él?

El afio 2015 detectamos la oportunidad de formar profesionales en
administracién de activos alternativos, por la creciente necesidad de buscar
inversiones de mayores retornos, en un mundo de baja de tasas de la mayoria
de losinstrumentos tradicionales de inversiones como los Bonosy Acciones. La
preocupacion de los Activos Alternativos es que son muy diversos y complejos
de entender y por esta razdn en parte ofrecen mayor retorno. El desafio por
consiguiente es contar con profesionales con experiencia en evaluacion,
seleccion, inversiones, monitoreos y desinversion.

Revisando la oferta educativa en programas similares en Latinoamérica,
observamos que es muy escasa y estimamos que se debe a la escasez de
profesionales expertos que dominen estos activos, y que dispongan del tiempo
necesario para disefiar e impartir estos programas de alta especializacion.
Ese fue el desafio que asumio la Escuela de Seguros de Chile y un grupo de
ejecutivos, -hace ya mas de cinco afios-, para desarrollar este Diplomado
conducente a formar profesionales que la industria financiera requiere. Parte
del éxito del Diplomado han sido los méas de veinte profesores, profesionales
expertos en sus areas, que comparten sus conocimientos y experiencias con los
alumnos, condiciones facilmente transmisibles y adaptables a otros paises de
la region.

Se debe sefialar que la modalidad online sincronica nos ha permitido difundir el
programa y ha facilitado la inscripcion de participantes de Latinoamérica
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Testimonio Alumnos Diplomados

STEVEN FLORES MORALES
Diplomado Internacional en Ciencias Actuariales

“Participar en el Diplomado Internacional en Ciencias Actuariales fue
muy provechoso para mi formacion profesional.

Los profesores, ademds de contar con una impresionante calidad
humana y estar disponibles para consultas, son expertos de la materia
que imparten, lo que es un punto fundamental para los alumnos.
Otra parte muy positiva del Diplomado es que la mayoria de los
alumnos participantes, trabajan en entidades aseguradoras y aportan
sus puntos de vista, expectativas y experiencias, lo cual ayuda a
conocer también lo que nos rodea. El intercambio de conocimiento
entre los participantes de diferentes paises es muy enriquecedor.
Estoy muy agradecido con la Escuela de Seguros por toda la asesoria
y atenciones.

En resumen, recomiendo realizar el Diplomado en Ciencias Actuariales
ya que mi experiencia fue altamente positiva’.

GERARDO PEREZ-COTAPOS MARIN
Diplomado Internacional de Seguros de Responsabilidad
Civil

GERENTE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Grupo Oxiquim S.A.

“Participar en el Diplomado Internacional de Seguros de
Responsabilidad Civil en la Escuela de Seguros ha sido una
experiencia muy positiva, debido a que trabajo en una industria
que presta servicios y vende productos de manera transversal a la
industria nacional, asumiendo riesqos de variadas complejidades
e impactos que deben ser bien entendidos y dimensionados, para
poder tener una buena cobertura y minimizar los costos. Lo anterior
no puede ser posible si no se tiene una exhaustiva comprension de la
forma en que los riesgos pueden ser cubiertos mediante una gestion
eficiente de las palizas de sequros que ofrece el mercado. Estos
asuntos son de mucha complejidad y, en esta materia, la Escuela de
Seguros nos prepara en el andlisis riguroso de estas temdticas con
un cuerpo docente de probada experiencia en el mundo asequrador”.




DANIEL ROJAS BERNADOT
Diplomado Internacional Seguros para Riesgos de la
Construccion

LIDER DE SINIESTROS PROPERTY, ENERGY &
TRANSPORTE

SOUTHBRIDGE

“El programa entrega las herramientas técnicas necesarias para el
proceso de suscripcion de un riesgo de construccion, como tambien
desde un punto de vista catastrofico ante un eventual siniestro, por
medio de experiencias y casos prdcticos. De este modo logramos
identificar y analizar los riesgos y aplicar las medidas de prevencion o
mitigacion. Desde ambas perspectivas debatimos entre los asistentes
del diplomado, compartiendo informacion enriquecedora al ser
aportada desde diferentes actores del mercado, lo cual resulto muy
interesante. Finalmente agradecer al equipo docente, por su interés
y amabilidad en las clases realizadas y el personal de la escuela
siempre atento y disponible”.

PEDRO CUNILL
Diplomado Internacional de Derecho de Seguros

“Si tuviera que destacar una virtud del Diplomado Internacional de
Derecho de Seguros 2021 seria su facilidad para transmitir contenidos
complejos en forma fdcil y diddctica, sobre todo para quienes no
tenemos tanta experiencia. Asi, la presencia de alumnos extranjeros
y recién egresados de Derecho (como el suscrito) no fue obice para
generar un espacio de discusion y aprendizaje nutrido, respetuoso
tanto de la legislacion como de la aplicacion forense de los topicos.

Por lo demds, es destacable la calidad y distincion del cuerpo
académico, lo que resulta fundamental no solo desde el punto de vista
de los contenidos, sino que también por las posibilidades y vinculos
que ello genera. No todo programa de postgrado puede preciarse de
contar con un equipo de tedricos y profesionales a la vanguardia;, si
puede hacerlo el Diplomado Internacional de Derecho de Seguros de
la Universidad de Los Andes y la Escuela de Seguros de Chile.

Para terminar, no puedo dejar de agradecer a los profesores/as,
coordinadoras/es y compafieros/as, espero que nos volvamos a
encontrar.”
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La Escuela de Seguros organizo varios
Seminarios Internacionales durante el
ano recién pasado, concitando el interés
de setecientas veintesiete personas.

« TALLER ACTUARIAL
« RENTA HABITACIONAL

« POLIZA STP (STOCKTHROUGHPUT): UNA
SOLUCION PARA TIEMPOS ACTUALES

« RIESGO CAMBIO CLIMATICO.
« NCG 459 vy SP 290

« GROWTH HACKING Y VENTA DIGITAL EN
SEGUROS

« MICROSEGUROS E INCLUSION FINANCIERA

« RENTAS VITALICIAS ESCALONADAS:
CLAUSULA DE AUMENTO TEMPORAL DE
PENSION



Seminario Online
Growth Hacking y la Venta
Digital en Seguros

Viernes 01 de Octubre
de 11:30 a 13:00 hora de Chile

%

ESCUELA DE SEGUROS
CHILE

Panelistd s
Sacio Director Insight & Actions ~

~

Inscripcidn en Linea

Seminario
Renta Habitacional y
Control de Riesgos

Masivos en Multifamily
Viernes 11 de junio
de 10:00 a 1115 horas de Chile

b D

o
ESCUELA DE SEGUROS ASEGURIDORES

Roger Mogrovejo
Moderador
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Inscripcién en Linea

Claudio Barroilhet
Moderad
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Seminario
Pélizas Stock ThroughPut (STP)

Una Solucién a los Tiempos Actuales
Viernes 09 de julic
de 10:00 a 1115 hora de Chile

martimo,  comencio
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ESCUELA DE SEGUROS
CHILE
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Seminario Online
Microseguros
Desafios y Oportunidades

Viernes 05 de Noviembre
de 10:00 a 11:30 hora de Chile EunDACION Mol
PREFIN =

Cyue.

Guillermo Aponte

Moderador

Licenciado en Ecanomia. Fue Gerente General de la
Caja de Salud, Subsecretario de Seguros Midices de
la Secretaria Nacional de Salud, Vice Ministerio de
Pensiones y Seguros, Presidente de ASSAL y
Presidente del Banco Central de Bolivia.

Inscripcién en Linea
www.escueladeseguros.cl

roseguros, fortalezas y
debilidades”

”

Julio Gonzalez
Panelista

Administradora de
Financieso. Desde 810

o ilidad social
pmaml nmmnmmmmm, de

Director Ejecutiva
o e X

al desarrollo de la ind
seguros indlusivos para Lati

L Microinsurance Risk Organisation.
miembre del Consejo Difectivo del Microinsurante
Wetwwark

Seminario Online

e Segu
promovia la bancarizacion v creciméento de la Banca
Microempresas y | Banca Seguros.

oy

Rentas Vitalicias Escalonadas
Viernes 10 de Diciembre
de 10:00 a 11:30 hora de Chile

Inscripcion en Linea
www.escueladeseguros.cl

ESCUELA D SEGUROS “Nuevo pruductn de Rsntas

ﬂB ‘ Rmento 'nemmral = ;{
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a Rentas Vitalici

|n|uim Chil Electricista, Fus Intendente da Seguros de
1a Comisian del Mercado Financiere. Fue gerente regional
d el grupa Ilridl para Latinoamirica, y

Chile. lﬂll‘lll!!m !HHH de PrimAmérica.

~ “Potencial y beneficios de las Rentas Vitalicias Escalonadas,
una
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Diplomados 2022

El 2021 recibimos 213 alumnos en Diplomados de alta
especializacién en seguros, representando 44,89%
mas que el afio anterior. Esta importante cantidad de
participantes nos indica la necesidad de formacion de
nuevos profesionales y ejecutivos. Por tal razén hemos
decidido nuevamente ponerlos a disposicion de la
industria aseguradora y reaseguradora Latinoamericana.

La mayoria de estos Diplomados cuentan con el alto
auspicio y patrocinio de reconocidas instituciones

Dada la modalidad On Line sincrénicos, nos ha permitido
llegar a varios paises de la region.

Del mismo modo la Escuela ofrece un nutrido programa
de cursos on line sincrénicos y asincronicos, dirigidos
principalmente a las dreas de suscripcion, técnicas,
operacionales, contables, siniestros, entre otras, de
Compafilas de Seguros y Reaseguros, Corredores y
Asesores de Seguros y Reaseguros, Liquidadores y
Ajustadores de Siniestros, Instituciones Reguladoras,

internacionales. Agentes de Ventas, y Gerentes de Riesgos de Grandes y

Medianas Empresas.

i i | i o
04-pbr | 04-uul | 17.00A20.00 USD 2562

Diplomados Internacionales

Ciencias Actuariales

Suscripcién de Riesgos de Seguros de Vida y Salud

05-May | 19Jul | 17.00420.00 USD 1961

Derecho de Seguros

23-May 18.00A21.00 USD 2098

Inversiones Alternativas

Seguro del Transporte Maritimo y Riesgos Portuarios 17.00 A 20.00

Seguros Para Riesgos de la Construccion 11-Jul 14-Sep 17.00 A 20.00

Innovacidn y Transformacion Digital en Seguros

10-Ago 18.00 A 21.00 USD1909

Reaseguros

SegurosdeIncendio,RiesgosCatastréficoseIngenieria 30-Ago 18.00 A21.00 USD 2007

Seguros de Responsabilidad Civil 18.00 A 21.00 USD 1913

Gerencia de Riesgos y Seguros

Seguros de Ciber Riesgos y Lineas Financieras

25-Oct 18.00 A 21.00 USD 2050

Seguros de Caucidn

* Horario: Horas de Chile



Diplomados Nacionales

i | i | o]t

18-04- | 21-09-2022 | 18:00 A 21:00 126 $977.000
2022
Corredor de Seguros Generalesy Vida 18:00 A 21:00 $1.125.000
Liquidador de Siniestros 18:00 A 21:00 $1.125.000

* Los Diplomados de Corredores de Seguros y Liquidador de Siniestros se impartirdn una vez autorizados por la

Asesoria Previsional

Comision para el Mercado Financiero CMF.

"
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ENTREVISTA
DIRECTORA
ACADEMICA

Diplomado Internacional de
Fianzas, Caucidn, Garantia

MARIA DE LA LUZ BERG
ASEGURADORA PORVENIR




ENTREVISTADOR

MARIA DE LA LUz BERG

ENTREVISTADOR

MARIA DE LA LUz BERG

Tales términos son similares. La denominacién va a variar segin el pais en que
estés situado en Latinoamérica. En Chile les llamamos seguros de Garantia,
aunque nuestra ley habla de seguros de caucion; en Argentina, Paraguay y
Uruguay les llaman Caucién, en México y en Colombia les llaman Fianzas, pero
también tienen seguros de caucion. En otros paises, como en Bolivia incluyen
dentro del concepto de “Seguros de Fianza” tanto los seguros de caucion
como de crédito. Todos ellos tienen por objeto indemnizar al asegurado de
las pérdidas que experimente producto de incumplimiento de obligaciones de
origen contractual o legal.

Porque es un producto tremendamente noble si es bien suscrito, cumple una
labor fundamental de apoyo a la economfa de nuestros paises. Sin embargo, es
dificil encontrar formacién para los profesionales tanto dentro como fuera de la
industria. Dia a dia nos encontramos con frases tales como “prefiero la boleta
bancaria porque es mas segura”, y somos nosotros los llamados a romper esos
paradigmas transmitiendo el conocimiento tanto a los profesionales del sector
pUblico, como privado (todas las industrias) para que puedan armar mejores
bases de licitacion y sepan como enfrentar un siniestro; a nuestros suscriptores
para que miren el mundo de las fianzas globalmente en todos sus aspectos
y a nuestros reaseguradores para que puedan ver de un modo mas local el
producto.
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ENTREVISTADOR

MARIA DE LA LUZ BERG

ENTREVISTADOR

MARIA DE LA LUz BERG

ENTREVISTADOR

MARIA DE LA LUZ BERG

De acuerdo a su gran experiencia en seguros de Caucidn, Fianzas o Garantia,
;nos puede precisar qué riesgos son los que estan protegidos con estas
polizas? y ;existe realmente necesidad de formacién de profesionales y
ejecutivos, expertos en estos seguros?

Hoy en dia estamos apoyando a todas las industrias. Donde exista una
obligacién que garantizar, que no sea de dinero, puede otorgarse una péliza
de caucién. Y en cuanto a la formacién, la necesidad es urgente. jQue habria
dado yo cuando empecé a trabajar en esta area, el haber contado con programa
de formacion en fianzas! Los errores en este ramo se pagan caros y por eso es
tan importante contar con un programa que no solo tenga una visién desde el
mundo asegurador, sino que veamos la mirada de profesores de otras industrias,
por ejemplo, estructuracion de proyectos inmobiliarios, vision de un ingeniero

en minas frente al cierre de faenas mineras, etc.

¢Nos podria indicar brevemente el proceso de suscripcion de riesgos
asociados a pdlizas de seguros de garantia?

Lo masimportante es el conocimiento del tipo de riesgo que nos piden asegurar
y frente a esto mirarlo desde distintos angulos: ;Qué hay que hacer (obligacion)?,
;Cémo lo va a hacer (experiencia y capital)?, ;Estan las condiciones dadas para
que pueda hacerlo (ambiente econdémico y politico)?, ;Como nos devuelve lo
pagado si es que falla (colaterales)?, y una cosa muy importante ;Quién es el
mandantey su historia?.

Dada la situacidn actual de cuarentenas y contagios producto del COVID 19,
nos imaginamos que ha aumentado la siniestralidad. ;Nos podria daralgunos
ejemplos -sin necesidad de dar nombres por supuesto- de siniestros y el
proceso de liquidacion de los mismos?

La industria mas golpeada ha sido la industria de la construccion, al menos
en la severidad de los siniestros; las paralizaciones y el aumento en el costo ha
obligado a varias a entrar en procesos de quiebra y su consecuente liquidacion
de contratos, por lo tanto el cobro de las garantias. Chile es un mercado a
primer requerimiento o de ejecucion inmediata por lo tanto los siniestros se
han pagado, con algunas excepciones, sin problema. Sin embargo, aqui se
demuestra un buen suscriptor de uno que no lo es, pues los siniestros pueden
ser evitables si se acompafia a tiempo a nuestro cliente para que resuelva el
problema.



Convenios Internacionales

La Escuela de Seguros de la Asociacion de Aseguradores de Chile mantiene
Convenios de Colaboracién con las Asociaciones Aseguradoras: APESEG de Per,
AACS de Argentina, ABA de Bolivia, APCS de Paraguay, APADEA de Panama, ASES de
El Salvadory FEDESEG de Ecuador. Este afio 2021 se sumaron Aseguradora del Sur
y Fidecomiso DEC, ligada a Seguros Equinoccial, ambas de Ecuador.

ASOCIACION BOLIVIANA
DE ASEGURADORES

INSTITUTO ARPADEA

opmc’eo ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES

aseguradora del sur

FEDERACION ECUATORIANA

ts FEDESEG 0 AEPESEG

de Empresas de Seguros

ESCUELA DE
SEGUROS
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Entrevistas




RODRIGO HOYL

VICEDECANO ECONOMICO
FACULTAD DE DERECHO

ENTREVISTADOR

RODRIGO HoYL

Ante las numerosas manifestaciones y conflictos sociales en diversos paises del
mundo, incluido nuestro pais, las aseguradoras y también las reaseguradoras,
han encendido sus alarmas y han estado realizando un seguimiento acucioso
de la evolucién politico-social de la region.

Los dafios ocasionados por situaciones violentas en la infraestructura de los
paises, incluidos bienes publicos y privados, han impactado la siniestralidad
del mercado, presionando a las compafiias de seguro. Se ha verificado un
importante incremento de eventos dafiosos denunciados por personas
naturalesy juridicas. Esos siniestros, en ocasiones, resultan de complejo analisis
para conseguir encasillarlos adecuadamente en las coberturas de las diferentes
polizas.

Elimpacto fundamental se da a nivel de compafifas de seguros generales, ya que
éstas protegen los bienes y patrimonio de las victimas. No obstante, también
se han gatillado coberturas de vida, por los dafios ocasionados a las personas
afectadas en estas conmociones publicas.
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RODRIGO HOYL

ENTREVISTADOR

RODRIGO HoYL

A nuestro juicio continta siendo relevante el desafio del Estado de desarrollar
politicas de aseguramiento de bienes publicos, analizando costos y beneficios, e
incluso explorando complementarlas con otras alternativas de transferencia de

riesgos.

;Donde apreciamos mayores riesgos potenciales? Por un lado, en las compafiias
de seguros mismas. Se constata una mayor exigencia de las dreas técnicas de las
compafiias producto de estos siniestros, ya que se ven obligadas a verificar en poco
tiempo la existencia, circunstancias y cuantia de numerosos bienes siniestrados.
Por otra parte, en los procesos de liquidacion de esta clase de siniestros es mas
facil que se generen disputas por las cobertura y montos de las indemnizaciones
reclamadas. En tercer lugar, hay riesgos de aumento en los costos de liquidacion,
en los casos en que los montos y complejidad de los siniestros hagan conveniente
contar con liquidadores de seguros especializados.

Finalmente, parece importante tener presente que estos riesgos habitualmente
son transferidos a través del reaseguro, por lo que estdn expuestos al analisis
permanente de las compafiias reaseguradoras. De hecho, desde finales de 2019
los precios de los reaseguros en coberturas de conmocién civil, huelgas, actos
terroristas, entre otras, han sufrido un alza no despreciable. Por tanto, vemos como
amenazas el endurecimiento de costos de reaseguro, eventuales dificultades para
renovar contratos de reaseguro y disputas con los reaseguradores. En este contexto,
de aguas movedizas, la evolucion politica-social de la region serd esencial. Un
entorno agresivo que se extienda en el tiempo es complicado para los aseguradores.

Sin perjuicio de lo anterior, esperamos con optimismo que prime una resolucién
pacifica de conflictos politicos y sociales de la regién, y que transcurran a través de
cauces democraticos establecidos por los Estados de Derecho latinoamericanos.

Habiendo sido alumno y posteriormente Director Académico, ;cudles son las
fortalezas mas representativas de este Diplomado que usted dirige? y ;qué
cambios o modificaciones sugiere para la proxima version 20227

A mi juicio las fortalezas méas importantes de este diplomado son disponer de un
solido cuerpo docente, que integra abogados con vasta experiencia profesional
y otros con perfil investigador. Esto asegura un equilibrio entre una ensefianza
de desafios practicos con una dosis de reflexion sobre las nuevas tendencias
del mercado, de la Comision para el Mercado Financiero y de la jurisprudencia
nacional y extranjera. El éxito de este diplomado se ha visto avalado por la gran
satisfaccion manifestada por nuestros egresados, los que afio a afio se transforman
en embajadores frente a sus pares.

La experiencia de haber sido alumno de este diplomado me permitié vivir en
primera persona las fortalezas de este programa y descubrir -en las conversaciones
en clases y café con los compafieros- oportunidades de mejora, que se han ido
implementando en el tiempo.

Un diplomado, como varios que imparten la Universidad de los Andes en conjunto
con la Escuela de Seguros de Chile, te desafian con interrogantes que no admiten
una Unica solucién y te expone a las nuevas tendencias de los seguros. Ademés
de actualizar conocimientos, te permiten descubrir los problemas que surgen en
un mundo tan vertiginoso como el nuestro, y las maneras en que los enfrentan los
expertos del &rea del seguro. Los alumnos descubren aspectos en los que pueden
aportar en su empresa u oficina y, en algunos casos, se hacen capaces de liderar
cambios profundos y de manera vanguardista.



— - - -

=) | e 1 .

LB L=

| [ §E
BEEEREEBEDEE
J 4B B
=8 .EL! EII:
Y E 5]

H A L]

] B £ [
B E | E e
@ [

1 =
e
-

BEi@pEIEEN@ [
FECEBEEE )
| @ =] EE [
Lo Bolel ol Bolal
AEEN DEEBEEDEEEN]
HRTEEEEE | B mE
= ™ |EC EEE

B
e

SRR R

E@E
E'SE M|

1M ]
gl NOE B

e AEBEEBEE
=l

o ] IJ - R

B

‘BIEC
= ™ ﬂ:l

-]
F;._
E

E @

T 6 |

ol m'lﬁE_JEI E-E}-. [ﬂ n | T

8 | BOomm __&H-H'IEHEIEIIEIIEIIEIIEE;.-.-..:.L-_;
E | Em S JEHEEE RGeS OOl W
5] o EicE BR plalcE Bl Bedad B LR B B B Bak B BN N _Nok N




EDUARDO LARA DI

LAURO
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ENTREVISTADOR

EDUARDO LARA En efecto, en RGA siempre estamos comprometidos con proporcionar vy
compartir conocimiento y experiencias para el beneficio y crecimiento de
nuestros clientes y de los mercados en los que participamos.

Definitivamente la pandemia del Covid-19 estd dejando muchas lecciones y atin
no terminamos. La principal leccion es reconocer la importancia que tiene la
industria aseguradora y reaseguradora en apoyar a las sociedades a ser mas
resilientes, a salir adelante ante un evento tan catastréfico como lo esta siendo
esta pandemia. Otra leccién importante que nos esta dando la pandemia es la
importancia de la innovacion y lo rapido que podemos reaccionar. En particular
en RGA siempre hemos invertido en innovacion para ayudar a afrontar los retos
que la industria de seguros enfrenta, combinando nuestra experiencia global y

enfoque local.

ENTREVISTADOR

EDUARDO LARA Como siempre he dicho, la penetracion de los seguros de vida y salud dePende
en gran medida de los sistemas de salud y seguridad social de los paises, a
menor cobertura e ineficiencia de los sistemas publicos, mayor participacion
de los seguros privados. Ademas de lo anterior, la cercania y el entendimiento
de las necesidades de nuestros clientes/usuarios es fundamental, como
se ha indicado reiteradamente, poner al cliente en el centro de nuestras
acciones e iniciativas nos dara mayor penetracion y satisfaccion de ellos, a

quienes nos debemos. Llegar a los mas vulnerables lo podemos y estamos
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logrando con innovacion y tecnologia, el papel que la digitalizacion esta jugando
en la transformacion de la industria de los seguros de vida y salud es primordial.
Al ser RGA la Unica reaseguradora global especializada en vida y salud, estamos a
la vanguardia tecnoldgica para mejorar los procesos clave del negocio, mejorando
significativamente la experiencia del cliente satisfaciendo sus necesidades y llegando
a él através de distintos canales, incluso los digitales.

Segun la publicacion “Coronavirus Pandemic (Covid -19) -the data” de los autores
Richter et al, aparecido en Statistics and Research, se informa que al 25 de Octubre
del 2021, los contagiados a nivel mundial ascienden a 244 millones de personas
y los fallecidos a 4,95 millones. Los costos de esta pandemia son imposibles de
cuantificar. ¢Tiene alguna informacién de los montos pagados por la industria
aseguradora y reaseguradora, ya sea a nivel local o mundial en esta pandemia?, o
(cuanto ha contribuido la industria aseguradora en mitigar estos costos?

En efecto son incuantificables, sobre todo por lo que las defunciones implican. Los
gastos varian de pais a pais y dependen de la participacion gubernamental y privada
en los costos que esta implicando la pandemia, desafortunadamente la informacion
es dificil de agregar. La informacion disponible pais por pais es la que se encuentra en
los sitios de sus Ministerios de Salud.

Si bien es evidente la contribucién de la industria aseguradora en la mitigacion de los
costos, principalmente los de salud, atin no he visto andlisis precisos. Lo que también
esevidente es la respuestay compromiso de la industria aseguradoray reaseguradora
para cubrir los riesgos de vida y salud derivados de la pandemia, no obstante, éstos
serian exclusiones bajo condiciones generales comunes.

Hemos sabido que RGA Re desde hace varios afios esta auspiciando y apoyando
el Diplomado Internacional de Reaseguros que realiza todos los afios la Escuela
de Seguros de Chile. Nos interesaria nos comentara ;cudles son las principales
caracteristicas de este Diplomado, y qué importancia tiene en la industria
aseguradora Latinoamericana?

Es un Diplomado muy completo y de alto nivel, con una facultad de profesores con
mucho conocimiento y experiencia, lo que lo hace perfectamente balanceado entre

teoriay practica.

Dados los desafios que la industria aseguradora y reaseguradora enfrentan y lo que
las sociedades nos demandan, debemos contar con el talento humano que entienda
los fundamentos del seguro y reaseguro para que innove y transforme los retos en
oportunidades. Contar con personal bien capacitado y experto en cada una de las
lineas de negocio y areas operativas es fundamental para el éxito de nuestra mision
“apoyar a las sociedades a ser mas resilientes, enfrentando los riesgos que enfrentan
con soluciones de administracion de riesgos innovadoras, sencillas y asequibles”.
Es fundamental contar con esta opcién de capacitacion y especializacion que
proporciona la Escuela de Seguros de Chile a la region.

;Cémo ha sido su experiencia participando como profesor (a) en la 14 version del
Diplomado Internacional de Reaseguros, y que mejoras le incluiria?

Enriquecedora, muy a gusto con los participantes de distintos paises, ademas
excelente logistica de parte de los organizadores. Definitivamente las experiencias
presenciales las he disfrutado mas y han resultado mejor para los asistentes. jEspero
que en el 2022 lo podamos hacer!
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La verdad es que ello dependerd en gran parte de la actividad econémica
especifica. En el comun de los seguros de dafio propio, como los seguros de
Incendio o Robo, la actividad econémica no es muy influyente respecto de
las coberturas a contratar, de modo que el aseguramiento de los riesgos
generalmente se dard con instrumentos similares y respecto a coberturas
comunes: un fabricante de alimentos, una clinica o un puerto seguramente
querran asegurar sus inmuebles, sus contenidos, materias primas y perjuicios
por paralizacion. En Responsabilidad Civil, en cambio, aunque la cobertura
basica es comUn a todos los seguros (el costo de indemnizaciones a terceros y
gastos de defensa judicial) cambian sustancialmente los tipos de siniestros, el
marco legal de regulacion de la responsabilidad y los riesgos segln la actividad
econémica. Y, por consiguiente, los tipos de seguros de RC asociados a cada
actividad. Asi, entonces, las empresas debiesen tener un seguro con la cobertura
basica comun que viene dada por un modelo general con adicionales como
RC de Empresa y RC Patronal, a lo que debe agregarse diversos adicionales
seglin su riesgo especifico. Sobre la base de los ejemplos antes citados, un
fabricante de alimentos debiese pensar en complementar su seguro de RC
con una cobertura muy especial como es la RC de Productos. Por su parte, una
Clinica deberé enfocarse mas bien en cobertura de RC Profesional Médica. Un
Puerto, en cambio, debiese preocuparse de, por ejemplo, su posible riesgo de
RC de Contaminacion. De ahi la importancia y necesidad de un mayor estudio
y especializacion de todos los riesgos y productos distintos que existen dentro
del amplio espectro del “Seguro de RC”, donde la Escuela de Seguros juega un
papel esencial.
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Nos imaginamos que con la pandemia de COVID 19 y el alto stress que han
estado sometidos los médicos y profesionales de la salud, nos imaginamos que
la contratacién de Seguros de RC Médica ha aumentado. Graham Miller como
Liquidadores de Seguros, deben tener gran experiencia en estas pélizas. ;nos
podria comentar brevemente su experiencia?

No tengo duda que la pandemia ha producido duros efectos en el personal de salud,
con el consiguiente stress y cansancio, situaciones que pueden generar condiciones
de mayor riesgo de errores profesionales, aunque ignoro si ello ha producido un
aumento significativo en la contratacién de seguros de RC Profesional. De lo que no
tengo duda es que la pandemia ha postergado miles de consultas y procedimientos
quirtrgicos, por lo que es muy probable que la situacién médica de muchisimos
pacientes se haya visto agravada durante todo este tiempo.

Por ello, en la paulatina reactivacion médica de casos no Covid, que ya estamos
viviendo, seguramente habrad multiples complicaciones de salud que la gente atribuira
a errores y negligencias médicas, cuando lo méas probable es que se hayan debido
simplemente al agravamiento de dolencias que ya trafan por la citada postergacion
vivida en el pais. Todo esto, a su vez, generard muchos reclamos contra los médicos
y demés profesionales de la salud, quienes debiesen preocuparse por tener una
adecuada proteccion como la que da el seguro de RC Profesional Médica.

{Qué motivaciones tiene Graham Miller para apoyar iniciativas de educacién como
la 14? version del Diplomado Internacional de Seguros de Responsabilidad Civil,
que realiza todos los afos la Escuela de Seguros de Chile?

Como empresa siempre hemos dedicado mucho tiempo y recursos a formary educar
a nuestros profesionales en cada uno de los ambitos en que trabajamos, ya que
tenemos la conviccion que ello permite dar un mejor servicio a nuestros clientes y
también que la valiosa experiencia y conocimiento que hemos ido adquiriendo no se
pierda por el paso del tiempo. Por las mismas razones hemos tenido siempre la mejor
disposicion para compartir estos conocimientos con el Mercado en general v, en
especial, con la Escuela. En efecto, creemos que a mayor educacion de los actores del
Mercado habré un mejor servicio de todos entre si y con respecto a los asegurados,
con un consiguiente aumento en la contratacion de seguros que a todos beneficia. Y
de paso vamos ademas contribuyendo al flujo y difusion del conocimiento.

Convarios afios como profesor del Diplomado, ;qué aspectos se debieran introducir
u otros por mejorar, para responder de mejor forma al perfeccionamiento de
profesionales y ejecutivos de Latinoamérica?

A mi juicio el actual Diplomado abarca la mayor parte de los temas que deben ser
estudiados y ha ido incorporando temas que con mas frecuencia se van dando en
nuestro mercado. Ahora bien, como el diplomado se ha expandido exitosamente
fuera de Chile, creo que serfa muy bueno aprovechar la incorporacion de profesores
extranjeros para que pudiesen agregar un par de clases orientadas no sélo a los
temas puntuales que se les han encomendado, sino también a exponer acerca de
las principales caracteristicas y problematica general de sus respectivos mercados.
Vale decir, clases adicionales donde expongan acerca de los principales tipos de
siniestros, conflictos méas frecuentes, discusiones juridicas mas relevantes, etc., en
cada uno de sus paises.
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Grupo MOK es una Compafiia de Servicios enfocados a la industria de Seguros
Masivos a nivel LATAM que se define como una “Plataforma Omnicanal de
Soluciones Integrales”. En efecto, nuestra gama de servicios es muy amplia e
incluye Asistencias de todo tipo (Auto, Hogar, Salud, Viajes, Pymes, Funeraria,
Mascotas...); Garantias Extendidas para Bienes, Autos y Hogares; Ajustes
de Siniestros dénde actualmente hacemos mas de 5 millones de ajustes de
siniestros al afio, Servicios de Ultima millas como Inspecciones, Verificaciones
domiciliarias para Bancos, Delivery de Kits Financieros, entre otros; Servicios de
Televentas por Telemarketing o canales remotos digitales; Contact Center 24/7
Omnicanal.

Todos estos servicios disponibles nos permiten configurar una oferta a nuestros
Sponsors de “Ecosistemas de Soluciones Integrales” customizados para ellos en
distintas categorias como Auto, Hogar, Salud, Pyme, Desempleo, Universidades,
la cual ademas esté soportada por altos estandares de seguridad y en un modelo
completamente omnicanal para que el cliente final sea quien elija el canal de
comunicacién con Grupo MOK que le sea mas cémodo: Teléfono, Whastapp,
Mail, Autoatencion desde su Smartphone las 24 horas del dia, los 365 dias del

afio.

Claramente las soluciones integrales que ponemos a disposicion de
nuestros Sponsors son una excelente forma de aumentar su oferta de valor
complementando sus pélizas de seguros que en general cubren riesgos
“catastroficos” (Incendio, Muerte, Enfermedades graves) con una propuesta
de servicios de alta frecuencia, que resuelven situaciones concretas del dia
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a dfa, aumentando usabilidad a sus pdlizas de seguros vy fidelizando al cliente con
un buen servicio. Durante la pandemia COVID-19 pudimos observar como nuestros
servicios orientados al Ecosistema Salud fueron de gran utilidad para los asegurados
con servicios como: Telemedicina, Ambulancias, Salas de Urgencia, Psicdlogos para
tratamiento del Estrés, Clinicas del Suefio... Nuestra vocacion es resolver situaciones
imprevistas cotidianas que son un dolor de cabeza cuando ocurren para uno como
cliente.

Por otro lado, la penetracion de seguros en Latinoamérica todavia es muy baja
respecto a Europa o USA vy canales como Utilities, Cajas de compensacion,
Cooperativas, Telco s y Retailers son excelentes vias para acceder a segmentos de
la poblacion que no tienen acceso a la Banca, pero que si requieren de proteccion
de seguros v servicios dada su fragilidad patrimonial frente a eventuales sucesos
negativos en sus vidas.

Actualmente Grupo MOK brinda servicios a mas de 30.000.000 de clientes finales en la
region, mayoritariamente de segmentos medios y medios bajos, que administramos
a cuenta de Sponsors en los diferentes paises en los que estamos presentes.

De acuerdo a la pagina Web del Grupo, aparecen con oficinas en Chile, Perq,
Colombiay México, que por supuesto denota mucho trabajo y alto reconocimiento.
(En que basa el éxito que han tenido en estos 15 afios?

Muchas gracias por sus palabras.

Grupo MOK estd actualmente presente en Chile, Per(, Colombia y México, con la
voluntad de seguir creciendo en su internacionalizacién en Latinoamérica. La verdad
es que las bases del crecimiento son multiples, pero si tuviera que seleccionar los
principales motivos destacaria tres que me parecen fundamentales:

1. Elmodelointegral de soluciones que nos permite acompafiar al Sponsor, desde
la creacién de la campafia y venta, hasta la post venta asegurando todo el
proceso completo de servicio

2. Unainfraestructura Tecnolégica robusta con nivel de seguridad Banco, que nos
asegura cuidar las bases de datos de nuestros clientes e integrarnos con los
Sponsors en forma segura.

3. Un equipo humano de primer nivel en lo profesional, que trabaja como una
gran familia con valores y compromisos fuertes.

Hemos sabido que Grupo MOK auspicia desde hace algunos afios, el Diplomado
Internacional de Innovacidn y Transformacidn Digital de Seguros, ;Qué beneficios
han obtenido de esta alianza? y ;cual ha sido la experiencia de las personas que
han participado en este programa de estudios?

Hace ya varios afios que decidimos auspiciar el Diplomado Internacional de
Innovacién y Transformacion Digital de Seguros, lo cual nos ha permitido enviar
colaboradores nuestros y de nuestros Sponsors de la regidn, a seguir las clases y de
esta manera mantenernos al tanto de las Ultimas tendencias digitales en el mercado
deseguros,y aprendertambién de experiencias exitosas que nos aportan para nuestro
modelo de negocio a futuro. Las personas que han participado han valorado mucho
la oportunidady experiencia vivida y sienten que salen “renovados y actualizados” en
un mundo de Seguros que esta en plena evolucion con la explosion digital acelerada
incluso por el factor COVID-19y el Teletrabajo.

iAdicionalmente el Diplomado permite un Networking importante con los paises de
la region en la que estamos plenamente insertos, asi que muy positiva la experiencia!
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Desde la AACS estamos trabajando en distintas tematicas. Desde el afio
pasado nos planteamos un plan estratégico basado en distintos pilares. La
representacion del sector generando contenido y comunicaciones de interés
para nuestros stakeholders, la generacién de informacién y analisis de valor para
nuestras compafiias asociadas, y el desarrollo de algunos proyectos especificos
que colaboren al desarrollo de nuestra actividad. En este sentido trabajamos
el Ultimo tiempo en recorrer, entender y analizar los mejores caminos a la hora
de compartir informacion para combatir el fraude, de encontrar herramientas
colaborativas para mejorar distintas problematicas, las necesidades legales
y reglamentarias para continuar avanzando en el proceso de digitalizacion
del sector. Asimismo, hemos lanzado una camparfia con el apoyo de todas
nuestras asociadas en la difusion, la cual tiene como principal objetivo llegar
a la sociedad en general con un mensaje ligado a que el “Evitar accidentes esta
en nuestras manos”; en esta detallamos con mensajes claros y precisos cuatro
acciones que cada uno de nosotros puede realizar en nuestra conducta vial para
mejorar la seguridad de todos los habitantes de nuestro pais.

Desde principios del afio 2019 el mundo ha sido desafiado coémo pocas veces
ha ocurrido en la historia. La pandemia generé una problematica generalizada
que modificd absolutamente todos nuestros habitos de vida y atacé de fuerte
manera el desarrollo normal de todas las actividades del ser humano, desde
las productivas hasta las recreativas. Este hecho lamentablemente del cual
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todavia estamos intentando salir nos ha desafiado en nuestra actividad aseguradora
de manera muy especial. Primero debiendo adaptarnos a desarrollar la mayoria de
nuestras tareas a distancia y en formato digital, a tener que responder por los riesgos
que teniamos asumidos en nuestros portfolios. Desde este punto de vista, no sélo
la problematica se centré en el incremento de la siniestralidad en los seguros de
Vida; sino que también uno de los mayores desafios que seguimos afrontando fue la
abrupta caida de la economia, la cual en nuestro pais (Argentina) llegd practicamente
al 10% del PBI. Sumado a este tema, también a nuevas exigencias regulatorias,
tales como incorporar el Covid 19 como cobertura dentro de los seguros de Riesgos
del Trabajo cémo por otro lado sufrir nuevos impuestos generados desde el Poder
ejecutivo a las pélizas de seguros. El conjunto de los distintos problemas ha generado
un cierre de ejercicio anual de la industria aseguradora muy negativa, donde los
resultados del sector se dividieron por cuatro; pasando del cierre de los afios 2019/20
con rentabilidad de un 8% sobre primas devengadas pasando al Gltimo cierre de
2020/21 a un 2%.

A raiz de los hechos acaecidos el 2021, y a la luz de la experiencia internacional
jcuales son los temas del presente y futuro mas relevantes que la industria
aseguradora debiera abordar?

Sin lugar a duda unos de los procesos que mas se aceleraron con la aparicion de
la pandemia fueron la digitalizacién de muchas actividades, y nuestra industria no
ha estado al margen de este crecimiento abrupto en la forma de relacionamiento
y generacion de nuestros servicios. El desafio cultural en principio y luego el
tecnoldgico que tenemos por delante son los temas centrales. El fuerte desarrollo del
mundo insurtech, el empoderamiento de los clientes a través de haberse hecho mas
simple el acceso a los servicios de seguros; haran que debamos trabajar fuertemente
en desarrollar nuestras actividades en un entorno muy distinto, sobre todo con un
vision centrada en el cliente y en la experiencia que este viva, en cada contacto con
los servicios que bridamos desde el sector asegurador.

Nos hemos informado que hace un tiempo la Asociacién firmé un Convenio
de Cooperacién con la Escuela de Seguros de Chile. ;Serad posible nos indique
brevemente en qué consiste?, ;cuales son los beneficios para vuestras compafiias
asociadas? y si conoce algln testimonio de personas que hayan participado en
programas en esa institucion.

Exactamente, desde marzo del 2.021 nuestra Asociacion firmd un convenio de
colaboracién con la Escuela de Seguros de Chile. El convenio consiste en que los
empleados de nuestras compafiias socias puedan acceder a toda la capacitacion
que es generada desde la Escuela, en forma virtual y a través de descuentos en los
distintos cursos.

Desde nuestro lugar, trabajamos en la difusion y comunicacion de toda la actividad
educativa a través de nuestros medios de comunicacién que llegan a toda la
comunidad aseguradora de la Republica Argentina.

Desde nuestro lugar, se ha tomado este acuerdo como muy positivo ya que les
permite a nuestras asociadas acceder a educacion de calidad en materia de seguros.
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En ANS “buscamos enriquecer el ecosistema de seguros para hacer mas simple
la vida de todos quienes lo conformamos”. De esa forma, nuestro modelo
de plataforma busca habilitar més y mejores negocios entre corredores
independientes y las compafifas de seguros, dentro del ecosistema de seguros.
Buscamos apoyar al corredor independiente para que su foco y tiempo esté
junto al cliente final, entregdndole en una plataforma multi producto & multi
compafila con emisién en linea, mdltiples capacidades tecnoldgicas y un
musculo comercial tanto o mas potente que el de su competencia de cara al
cliente final. A su vez, apoyamos a nuestras compafiias miembros para que
puedan accedery aportara los negocios de los corredores de una forma eficiente
y rentable, apoyandolos en el disefio y configuracion de productos, campafias,
data, y en la atencién del corredor.

Creo que no existe un perfil Gnico. Nosotros creemos firmemente en el rol
del corredor independiente; dada su idoneidad, cercania con el cliente,
imparcialidad, conocimiento experto para explicar en simple algo complejo
y su grado de compromiso en la atencién; creemos es la mejor forma de
atencién y comercializacion de cara al cliente final; nuestro rol es potenciarlos
y acompafiarlos, tecnolégica, comercial y operacionalmente; creando una
propuesta imbatible para el cliente, y un canal sumamente relevante y atractivo
para las compafifas. Si bien los corredores medianos y pequefios, valoran mas
rapidamente este apoyo, los corredores grandes (en especial aquellos que
fueron creciendo junto a ANS) siguen trabajando junto a nosotros, y hemos ido
co-creando, mas y nuevas formas de potenciar su rol en la industria.
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En ANS no le cobramos a los corredores; si buscamos que nuestra relacién genere
cierto nivel de negocio, pero este le va abriendo mas oportunidades junto a ANS, no
generandole un gasto. Nuestros ingresos vienen principalmente por los servicios que
les damos a las compafiias, sin afectar al corredor.

;Como es la distribucion en ventas por los diferentes canales de comercializacion
de la industria aseguradora anualmente? O de otro modo, ;cuanto es el monto
total en primas que comercializa ANS por medio de sus Corredores Asociados?

Estamos muy orgullosos de que el volumen de prima que los corredores ANS
comercializan con las compafiias miembros de ANS, que tienen servicios por los
cuales ANS esremunerado, es mas de UF 2,7 millones en primas anuales; y trabajamos
muy motivados para seguir creciendo juntos.

En virtud de la genuina vocacién por la formacidn y capacitacién en seguros
que tiene ANS, nos hemos informado que hace pocos afios, decidieron buscar a
socios estratégicos que respondieran a esa vocacion. ;Nos podria ampliar esta
informacién?

Como bien dices, en ANS tenemos una vocacion genuina en la formacion,
capacitacién y crecimiento del corredor independiente; por esta razén nos acercamos
a la Escuela de Seguros y estamos muy agradecidos y orgullosos de tener hoy una
estrecha relacién juntos, participando y fomentando que los corredores sean cada
vez mejores asesores, creciendo y aprendiendo para poder dar una atencién integral
a sus clientes. Tenemos un ambicioso plan de crecimiento, y creemos firmemente en
nuestro rol de plataforma, haciendo participar a mas socios estratégicos, formadores,
corredores, compafifas, empresas tecnoldgicas y todo tipo de partners, para juntos
crear una gran industria al servicio del cliente. Buscamos enriquecer el ecosistema de

seguros para hacer méas simple la vida de todos quienes lo conformamos.
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El Instituto Técnico Apadea obtuvo su personeria juridica en el afio 2014 y
desde esa fecha ha formado a 2.776 distribuidos entre Diplomados y seminarios
especializados.

La Asociacion Panamefia de Aseguradores desde su fundacion en 1.952, ha
tenido la educacién como uno de sus pilares estratégicos. Durante estos 69
afos ha formado miles de profesionales, no obstante, a partir del 2.014 con
el nacimiento de un Instituto especializado el impulso que se le ha dado a
los Diplomados de 6 meses, ha hecho la gran diferencia, sobre todo, porque
la educacion es integral. Sucedia que los estudiantes del sector seguros afio
a afio participaban de distintos seminarios y algunas veces repetian la misma
formacion. Con la llegada del Instituto Apadea se ha estructurado un curriculo
basado en las necesidades especificas de la industria.

Definitivamente con la llegada del Covid 19 hay un antes y un después para el
mundo en general y seguros no es la excepcién. No obstante, con cada crisis
siempre llegan las oportunidades y tenemos aprendizajes muy importantes
que rescatar de esta crisis. Primeramente, el aceleramiento que hemos sufrido
en transformacién digital, todos los pafses hemos venido hablando de la
importancia de la tecnologfa para los afios venideros y en todas las conferencias
internacionales el tema era de gran relevancia, no obstante, la llegada de
Covid-19 hizo que las empresas pasaran de la planeacién a la ejecucion y para mi
ése ha sido uno de los mayores impactos que nos deja Covid, la transformacién
hacia la educacién virtual, el teletrabajo, grandes paradigmas que antes de la
pandemia nadie apostaba por ellos. Hoy dia se ha demostrado que si se puede
y que nos toca adaptarnos a los cambios, porque es una ley que “lo que no
cambia muere”
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A raiz de los hechos acaecidos el 2021, y a la luz de la experiencia internacional
;cudles son los temas del presente y futuro mas relevantes que la industria
aseguradora panamefia debiera abordar?

Para mi personalmente, la penetracion y la masificacién del seguro debe ser un
tema relevante para todos. La Asociacion Panamefia de Aseguradores durante la
emergencia nacional, decretada por el Presidente de la RepUblica en marzo de 2020 a
consecuenciade la crisis sanitaria del Covid-19, decidio de forma voluntariay solidaria
continuar brindando cobertura en las pélizas a pesar de la exclusion de Pandemias/
Epidemias. A la fecha los pagos derivados por dichas reclamaciones alcanzan més de
$125 Millones de dolares para las familias panamefias, la diferencia entre tener acceso
a un seguro privado y los congestionamientos en los hospitales publicos ha hecho
una gran concientizacion en cuanto ala necesidad de protegerse. A nivel de industria,
esta es una de las razones de ser de nuestra actividad: fortalecer y desarrollar la
industria de seguros, proponiendo y contribuyendo a desarrollar productos masivos
y comunicarlos, asi como facilitar el aumento de la participacién del sector seguros
en la economia en términos de aumentos de cobertura, penetracion y densidad. La
tranquilidad que se le brinda a una familia ante la enfermedad o la pérdida repentina
de un ser querido no se puede cambiar, pero lo que s se puede cambiar es la manera
en que esa familia enfrenta financieramente su realidad. Alli hay un reto importante
para la industria de seguros de todas las naciones donde la brecha de aseguramiento
se abre anualmente.

Producto del Covid 19, se ha producido una recesién mundial de proporciones,
en las cuales la produccién mundial de bienes y servicios se ha visto seriamente
afectada. Eltransporte maritimo de mercancias se havisto disminuido fuertemente.
;De qué forma la actividad del Canal de Panama se ha visto afectada y por ende la
disminucidn de pdlizas de transporte maritimo y riesgos portuarios?

Afortunadamente la actividad econémica del Canal de Panama no se ha visto
afectada. AAbrilde 2020 habian transitado 4.742 buques por el canal mientras que en
el2.019 transitaron 4.899, no obstante la actividad crecié marginalmente un 0.3%. Por
otro lado en cuénto a polizas de transporte maritimo 2.019 vs 2.020 solo disminuyd
1.05% en primas mientras que a octubre de 2021 hay un incremento de 11.1%

Nos hemos informado que hace algunos afios la Asociacion firmé un Convenio
de Cooperacion con la Escuela de Seguros de Chile. ;Sera posible nos indique
brevemente en qué consiste?, ;cuales son los beneficios para vuestras compafiias
asociadas? y si conoce algln testimonio de personas que hayan participado en
programas en esa institucion.

Nuestra asociacion ha venido trabajando por varios afios con la Escuela de Seguros
de Chile, no obstante, durante el afio 2.021 logramos la firma de un convenio de
colaboracion que busca ante todo, complementar la oferta educativa a nuestros
estudiantes, brindandoles acceso a formacion de calidad y a recibir formacion
académica de extraordinarios profesores de toda Latinoamérica, que a través de
la Escuela de Seguros de Chile aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje de
nuestros estudiantes.
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DENTRO DE SU POLITICA DE TRANSPARENCIA, LA
ESCUELA DE SEGUROS PRESENTA LOS RESULTADOS E
INDICADORES OBTENIDOS EN 2021, QUE REPRESENTAN
UN 25,3% MAS DE PARTICIPANTES QUE EL ANO
ANTERIOR.
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