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1.  AceUca de la IniciaWiYa de loV PUincipioV paUa la 
SoVWenibilidad en SegXUoV del PUogUama de laV 
NacioneV UnidaV paUa el Medio AmbienWe 

 

AYaladoV poU el SecUeWaUio GeneUal de la ONU \ loV ltdeUeV de la 
indXVWUia de VegXUoV, loV PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en SegXUoV 
(PSI, poU VX Vigla en inglpV) ViUYen como Xn maUco global paUa TXe eVWa 
indXVWUia aboUde loV UieVgoV \ opoUWXnidadeV ambienWaleV, VocialeV \ de 
gobeUnan]a (ASG). LoV PSI Von Xna iniciaWiYa mXndial paUa foUWaleceU la 
conWUibXciyn de la indXVWUia de VegXUoV, como geVWoUa de UieVgoV, 
aVegXUadoUa e inYeUVioniVWa, en la conVWUXcciyn de comXnidadeV \ 
economtaV UeVilienWeV, inclXViYaV \ VoVWenibleV.   

DeVaUUolladoV poU la IniciaWiYa FinancieUa del PUogUama de laV NacioneV 
UnidaV paUa el Medio AmbienWe, loV PSI fXeUon pUomXlgadoV en la 
ConfeUencia de laV NacioneV UnidaV VobUe el DeVaUUollo SoVWenible de 
2012 (Rto+20) \ han dado lXgaU a la ma\oU iniciaWiYa de colaboUaciyn 
enWUe laV NacioneV UnidaV \ la indXVWUia de VegXUoV. 

La YiViyn de la IniciaWiYa PSI eV la de Xn mXndo conVcienWe de loV 
UieVgoV, en el TXe Ve confta en la indXVWUia aVegXUadoUa \ eVWa 
deVempexa Xn papel deciViYo paUa WeneU Xna Vociedad Vana, VegXUa, 
UeVilienWe \ VoVWenible. SX pUopyViWo eV compUendeU, pUeYeniU \ UedXciU 
loV UieVgoV ASG, \ geVWionaU de la mejoU maneUa laV opoUWXnidadeV paUa 
ofUeceU pUoWecciyn confiable \ de calidad conWUa loV UieVgoV. 

ZZZ.Xnepfi.oUg/pVi 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
«Los Principios para la Sostenibilidad en Seguros ofrecen un plan de acción 
mundial para desarrollar e incrementar soluciones innovadoras para la 
gestión de riesgos y la oferta de seguros en lo que necesitamos la energía 
renovable, el agua limpia, la seguridad alimentaria, las ciudades sostenibles 
y las comunidades resilientes ante los desastresª. 

 
Secretario General de la ONU (junio de 2012) 

௅ 2 ௅ 

http://www.unepfi.org/psi


 

 

 

GeVWión de UieVgoV ambienWaleV, VocialeV \ de gobeUnan]a (ASG) en el negocio de VegXUoV geneUaleV  
 

 

 

 

2. AgUadecimienWoV 
 

AgUadecemoV a laV peUVonaV \ oUgani]acioneV de Wodo el mXndo TXe conWUibX\eUon, 
a WUaYpV de enWUeYiVWaV, Xna encXeVWa global, Xna conVXlWa p~blica \ YaUiaV UeXnioneV 
\ eYenWoV, con YalioVaV ideaV paUa el deVaUUollo de eVWa gXta pioneUa. 

 
ETXLSR GHO PUR\HFWR PSI (FROLGHUD]JR) 
BXWch Bacani, ltdeU del pUogUama. IniciaWiYa de loV PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en 
SegXUoV del PUogUama de laV NacioneV UnidaV paUa el Medio AmbienWe 

JameV Wallace, ltdeU de VegXUoV. InWegUaciyn ASG, Oficina ASG del GUXpo, Allian] 
SE 

 

ETXLSR GHO PUR\HFWR PSI  
Belpn BaUona, IVabel Bodlak-KaUg, Alina MoUo]oYa  (Allian])  

Ioanna SkondUa (AmeUican Hellenic HXll) 

LiVa BUoZn, DaYid Sn\deU (AmeUican PUopeUW\ CaVXalW\ InVXUance 
AVVociaWion)  

EVWheU CUaXVeU-DelboXUg, SX]anne ScaWliffe, S\lYain VanVWon (AXA) 

AndUea DalleYedoYe, BaUbaUa MoUgan, MaUWa Pagan, LXcia SilYa (GeneUali) 

IVabel BUaga, FaWima Lima (MAPFRE) 

LXcia R�ckneU, Michael WillandeU (MXnich Re)  

ShaUanjiW Paddam, SeUeina PfiVWeU (QBE)  

SaUah HaUWle\, Alan ShaZ, LaXUa SpieUV (RSA) 

JeeWen MoUaU, VaneVVa OWWo-MenW] (SanWam) 

ThieUU\ CoUWi, MaUWin We\mann, LaVVe WallTXiVW (SZiVV Re) 

Rand\ DXmm (Temple UniYeUViW\¶V Fo[ School of BXVineVV)  

JameV HXWchin (UniYeUViW\ of Technolog\ S\dne\) 

OliYia FabU\, Alice MeUU\, Ying]hi Tang, Rob WilVon (UNEP) 

MaWW Shea (WeVW CheVWeU UniYeUViW\) 

Linda FUeineU, John ScoWW (ZXUich) 

 

ETXLSR DGDSWDFLyQ DO HVSDxRO 
 

MaUWha RomeUo, AndUpV LeonaUdo Jimpne] (FaVecolda) 

MaUta EXgenia SoVa (UNEP ± Finance IniWiaWiYe) 

 
 

 

௅ 3 ௅ 



 

 

 

PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en SegXUoV 

 

3. ReVXmen ejecXWiYo 
 

Como geVWoUaV de UieVgoV, aVegXUadoUaV e inYeUVioniVWaV, laV compaxtaV de 
VegXUoV deVempexan Xn papel impoUWanWe en la pUomociyn de la VoVWenibilidad 
econymica, Vocial \ ambienWal, eV deciU, en el deVaUUollo VoVWenible.  

Con la adopciyn de loV ObjeWiYoV de DeVaUUollo SoVWenible (ODS) de laV NacioneV 
UnidaV, el AcXeUdo de PaUtV VobUe el Cambio ClimiWico, el MaUco de Sendai paUa 
la RedXcciyn del RieVgo de DeVaVWUeV en 2015, \ el pUy[imo MaUco MXndial paUa 
la BiodiYeUVidad PoV-2020, ha\ Xna pUeViyn \ Xna XUgencia cada Ye] ma\oUeV en 
WodoV loV VecWoUeV de la Vociedad paUa UeVpondeU \ enconWUaU VolXcioneV a loV 
deVaftoV de VoVWenibilidad TXe enfUenWa el mXndo. 

LoV WemaV ambienWaleV, VocialeV \ de gobeUnan]a (ASG), Wambipn conocidoV 
como WemaV de VoVWenibilidad, planWean Xn UieVgo compaUWido paUa laV 
aVegXUadoUaV, laV comXnidadeV, laV empUeVaV, laV ciXdadeV, loV gobieUnoV \ la 
Vociedad en geneUal, lo cXal Ve conYieUWe en Xn fXeUWe incenWiYo paUa la innoYaciyn 
\ la colaboUaciyn. LoV WemaV ASG Wienen diYeUVaV implicacioneV, algXnaV de ellaV 
UeconocidaV cada Ye] miV como poWencialmenWe peUWinenWeV (maWeUialeV) deVde el 
pXnWo de YiVWa financieUo (poU ejemplo, el cambio climiWico, la degUadaciyn de loV 
ecoViVWemaV \ la conWaminaciyn). 

LoV cXaWUo PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en SegXUoV, TXe inclX\en Xna liVWa de 
poVibleV accioneV, ofUecen Xn maUco global paUa Xn deVeo com~n: TXe la 
indXVWUia aVegXUadoUa geVWione loV WemaV ASG \ foUWale]ca VX conWUibXciyn paUa la 
conVWUXcciyn de comXnidadeV \ economtaV UeVilienWeV, inclXViYaV \ VoVWenibleV. 

EVWe docXmenWo eV el UeVXlWado de Xna iniciaWiYa de YaUioV axoV de loV PSI paUa 
deVaUUollaU la pUimeUa gXta mXndial de geVWiyn de UieVgoV ASG en la eYalXaciyn 
de UieVgoV \ la VXVcUipciyn de VegXUoV. Se cenWUa inicialmenWe en el negocio de 
loV VegXUoV de daxoV, Wambipn conocidoV como VegXUoV geneUaleV. 

EVWa gXta Ya al coUa]yn de la implemenWaciyn de loV PUincipioV paUa la 
SoVWenibilidad en SegXUoV, en paUWicXlaU al PUincipio 1: ©IncoUpoUaUemoV en 
nXeVWUa Woma de deciVioneV laV cXeVWioneV ambienWaleV, VocialeV \ de gobeUnan]a 
TXe Vean peUWinenWeV paUa nXeVWUo negocio de VegXUoVª. Se baVa en eVWXdioV 
Ueali]adoV deVde 2007 VobUe la impoUWancia de loV WemaV ASG paUa la indXVWUia 
aVegXUadoUa, TXe lleYaUon al deVaUUollo de loV PSI, \ en loV eVWXdioV \ acWiYidadeV 
poVWeUioUeV a la pUomXlgaciyn de loV PUincipioV en 2012. 

E[iVWe Xn cUecienWe inWeUpV en la indXVWUia de loV VegXUoV \ en el VecWoU financieUo 
en geneUal poU compUendeU la coUUelaciyn enWUe loV facWoUeV ASG \ Xn bXen 
deVempexo de laV empUeVaV de WodoV loV VecWoUeV. EVWa pUimeUa gXta VobUe loV 
WemaV ASG paUa la indXVWUia aVegXUadoUa aXmenWaUi la conciencia VobUe loV 
beneficioV poWencialeV TXe Ve pXeden obWeneU al inWegUaU loV WemaV ASG en el 
modelo de negocio de loV VegXUoV. 
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La indXVWUia aVegXUadoUa Wambipn eVWi VXjeWa a Xn n~meUo cada Ye] ma\oU de 
eVWindaUeV inWeUnacionaleV \ maUcoV de mejoUeV pUicWicaV UelacionadoV con 
WemaV ASG (poU ejemplo, loV PUincipioV RecWoUeV de la ONU VobUe EmpUeVaV \ 
DeUechoV HXmanoV \ laV UecomendacioneV del GUXpo de TUabajo del ConVejo de 
EVWabilidad FinancieUa VobUe DiYXlgacioneV FinancieUaV RelacionadaV con el 
Clima). Al miVmo Wiempo, eVWi cUeciendo el n~meUo de paUWicipanWeV de la indXVWUia 
TXe inWegUan acWiYamenWe loV facWoUeV de UieVgo ASG en VXV eYalXacioneV de 
UieVgoV \ en VXV pUoceVoV de VXVcUipciyn. Ha\ opoUWXnidadeV de opWimi]aU laV 
VoliciWXdeV de infoUmaciyn \ deVaUUollaU el conocimienWo denWUo de la indXVWUia de 
VegXUoV, paUa faciliWaU a loV VocioV comeUcialeV Ueali]aU laV debidaV YeUificacioneV 
en WemaV ASG VobUe loV clienWeV \ laV WUanVaccioneV. PaUa loV paUWicipanWeV miV 
peTXexoV de la indXVWUia de VegXUoV, naYegaU eVWoV eVWindaUeV \ maUcoV, \ 
aplicaUloV en VXV negocioV, pXede VeU confXVo \ e[igiU mXchoV UecXUVoV.  

AlgXnoV WemaV ASG, como el cambio climiWico, UeTXieUen eVfXeU]oV de Woda la 
indXVWUia; WUabajaU jXnWoV paUa cUeaU conciencia VobUe la impoUWancia de eVWoV WemaV 
\ paUa apo\aU a loV clienWeV en VX manejo eV Xna WaUea cada Ye] miV UeleYanWe \ 
deciViYa paUa el fXWXUo. 

LaV empUeVaV TXe Wienen Xn Uol acWiYo en el deVaUUollo de Xn enfoTXe ASG Ueciben 
gUandeV beneficioV, no Volo miWigan el UieVgo UepXWacional de VXV oUgani]acioneV \ 
manejan laV e[pecWaWiYaV de la Vociedad, Vino TXe Wambipn pXeden enWendeU \ 
capiWali]aU loV beneficioV financieUoV de loV clienWeV con Xn Vylido deVempexo ASG.  
Una e[peUiencia inWeUna miV fXeUWe en WemaV ASG pXede VeU Xna YenWaja 
compeWiWiYa en la YincXlaciyn \ manWenimienWo de clienWeV; ademiV, a medida TXe 
laV empUeVaV de Wodo el mXndo Ve eVfXeU]an poU apo\aU loV ODS, Xn enfoTXe ASG 
acWiYo pXede VeU Xna fXenWe de compUomiVo paUa loV empleadoV en Xn meUcado 
cada Ye] miV deVafianWe, paUa aVegXUaU \ UeWeneU a la pUy[ima geneUaciyn de 
WalenWoV en la indXVWUia de VegXUoV. 

LoV VigXienWeV Von loV objeWiYoV de eVWa gXta:  

a. PUopoUcionaU oUienWaciyn opcional a la indXVWUia aVegXUadoUa en el deVaUUollo 
de enfoTXeV paUa eYalXaU loV UieVgoV ASG en laV WUanVaccioneV comeUcialeV 
de VegXUoV geneUaleV, en paUWicXlaU loV negocioV de VegXUoV indXVWUialeV \ 
comeUcialeV. 

b. Apo\aU a clienWeV, inWeUmediaUioV \ oWUaV paUWeV inWeUeVadaV en el VXminiVWUo de 
la infoUmaciyn Uelacionada con WemaV ASG TXe podUta VeU neceVaUia paUa la 
debida YeUificaciyn de laV WUanVaccioneV. 

c. ReValWaU la impoUWancia (maWeUialidad) de loV UieVgoV ASG paUa YaUiaV ltneaV de 
negocio \ VecWoUeV econymicoV, aVt como laV caUacWeUtVWicaV TXe pXeden 
afecWaU la capacidad de eYalXaU \ miWigaU eVoV UieVgoV. 

d. AboUdaU laV cUecienWeV pUeocXpacioneV de laV paUWeV inWeUeVadaV en Woda la 
Vociedad (poU ejemplo, ONG, inYeUVioniVWaV, gobieUnoV) VobUe loV UieVgoV ASG 
\ aUWicXlaU laV pecXliaUidadeV del negocio de VegXUoV. 

e. DemoVWUaU el YalioVo Uol TXe Wiene la indXVWUia aVegXUadoUa en la economta 
global \ en la Vociedad, \ foUWaleceU la conWUibXciyn de la indXVWUia al deVaUUollo 
VoVWenible. 

LoV UieVgoV ASG pXeden YaUiaU a lo laUgo del Wiempo poU difeUenWeV facWoUeV, como 
el patV o la Uegiyn, la ltnea de negocio, el Wipo de cobeUWXUa, loV VecWoUeV 
econymicoV \ laV caUacWeUtVWicaV del clienWe. La GXta mXeVWUa eVWa compleja gama 
de conVideUacioneV \ cymo algXnoV paUWicipanWeV de la indXVWUia eVWin inWegUando 
loV facWoUeV de UieVgo ASG en la eYalXaciyn de UieVgoV \ la VXVcUipciyn de VegXUoV 
geneUaleV. 

En la VigXienWe imagen Ve pUeVenWan ocho iUeaV TXe conVolidan laV poVibleV 
accioneV paUa geVWionaU loV UieVgoV ASG en el negocio de VegXUoV: 
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Gestión de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el negocio de seguros generales 
  
 
 
 

Esta guía incluye dos «mapas térmicos» opcionales de alto nivel (uno para sectores 
económicos y el otro para los ramos de seguros), en los que se indica dónde hay un 
potencial riesgo ASG bajo (amarillo), un riesgo potencial elevado (naranja) o un riesgo 
potencial alto o directo (rojo). Esta clasificación se basa en los resultados de las 
diferentes fases del proyecto y sirve solo como una indicación, no es exhaustiva ni 
definitiva para todos los sectores o ramos. Esta indicación, basada en el aporte 
acumulado del proceso de consulta global y de los miembros del equipo del proyecto, 
resalta dónde puede haber un riesgo ASG que se tendría que revisar durante la posterior 
debida validación. Se espera que las empresas modifiquen o usen partes de los mapas 
térmicos de acuerdo con sus portafolios, alcances y evaluaciones de riesgos. 

 
 
 

Riesgos ASG 
Cambio climático, 

degradación ambiental, sitios 
y especies protegidos, 
prácticas insostenibles, 

bienestar animal/pruebas, 
derechos humanos, armas 
controvertidas, soborno y 

corrupción. 
 
 

 

Sectores económicos  

 

Líneas de negocio (ramos) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   
   

 
   

 
 

 
Los mapas térmicos desglosan los temas ASG en puntos específicos y criterios de riesgo, y 
dan ejemplos de mitigación de riesgos y buenas prácticas. En la guía se incluyen referencias 
adicionales a varios estándares y pautas técnicas para apoyar la toma de decisiones en una 
variedad de temas ASG: desde el cambio climático, la degradación ambiental, los sitios y 
especies protegidos y las prácticas insostenibles, hasta el bienestar animal o pruebas con 
animales, derechos humanos, armas controvertidas, soborno y corrupción. 

Esta guía se revisará periódicamente y se actualizará cuando sea necesario, con base 
en la retroalimentación que se reciba de la industria aseguradora y de las partes 
interesadas. 

 

Agropecuario 
Propiedad 
Responsabilidad civil 
Responsabilidad por el producto 
Riesgos laborales 
Construcción e ingeniería 
Crédito y cumplimiento 
Cibernético 
Responsabilidad de directores y funcionarios 
Líneas financieras 
Navegación y casco 
Protección e indemnización 
Aviación 
Transporte 

 
Agricultura, ganadería, pesca, papel y 

silvicultura / Químicos / Defensa / Electrónica 
/ Construcción / tecnología / Energía, carbón, 

Hidroeléctricas, nuclear, 
petróleo y gas (Producción de combustibles & 

derivados de petróleo y gas) / Financiero 
(dependiendo del cliente o la transacción) 

/Juegos de azar / Servicios médicos, 
farmacia, biotecnología, ciencias de la vida / 

Infraestructura, construcción / 
Producción de alimentos, bebidas / 

Fabricación de ropa /  Bienes raíces / 
Servicios (agua y basuras) / Minería / 
Transporte, embarcaciones, logística 
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PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en SegXUoV 

4. DeVaUUollo de la GXta 
 

El deVaUUollo de eVWa gXta ASG de la indXVWUia aVegXUadoUa paUa negocioV de 
VegXUoV geneUaleV UeVpalda diUecWamenWe loV objeWiYoV de loV PUincipioV paUa la 
SoVWenibilidad en SegXUoV. 

En 2016, Ve iniciy Xna encXeVWa VobUe loV PSI, enfocada en loV UieVgoV ASG en 
infUaeVWUXcWXUa, la cXal fXe codiUigida poU MXnich Re \ la CoUpoUaciyn FinancieUa 
InWeUnacional; la encXeVWa lXego lleYy al infoUme de PSI WiWXlado El cXarWo facWor: 
VXVcripciyn para el deVarrollo VoVWenible en el VegXro de cXmplimienWo (The 4th 

facWoU: UndeUZUiWing foU VXVWainable deYelopmenW in VXUeW\ bondV). El enfoTXe en la 
infUaeVWUXcWXUa \ la VXVcUipciyn de eVWe VegXUo pUopoUciony Xna plaWafoUma ~Wil paUa 
comen]aU a conVideUaU loV UieVgoV ASG miV ampliamenWe en oWUaV ltneaV de 
negocio \ VecWoUeV econymicoV. 

La iniciaWiYa paUa deVaUUollaU la pUimeUa gXta ASG paUa negocioV de VegXUoV 
geneUaleV fXe Xno de loV pUincipaleV UeVXlWadoV del eYenWo inWeUnacional AVegXUaU 
paUa el DeVaUUollo SoVWenible: HaceUlo Realidad (InVXUing foU VXVWainable 
deYelopmenW: Making iW happen), TXe fXe oUgani]ado poU Allian] en MXnich, en 
ocWXbUe de 2016; lXego Ve conYiUWiy en Xna iniciaWiYa pUioUiWaUia de loV PSI.  

CodiUigido poU Allian] \ la SecUeWaUta de loV PSI en el PUogUama de laV NacioneV 
UnidaV paUa el Medio AmbienWe (UNEP, poU VX Vigla en inglpV), Ve confoUmy Xn 
eTXipo de pUo\ecWo compXeVWo poU miembUoV inWeUeVadoV en loV PSI. Con el fin de 
deVaUUollaU Xna gXta adecXada paUa la indXVWUia aVegXUadoUa, el eTXipo del pUo\ecWo 
lleYy a cabo Xn pUoceVo inWegUal de conVXlWa global paUa obWeneU infoUmaciyn de la 
indXVWUia de VegXUoV \ de laV pUincipaleV paUWeV inWeUeVadaV. 

En 2017, Ve Ueali]aUon miV de 50 enWUeYiVWaV con e[peUWoV de miV de 30 
oUgani]acioneV ²VXVcUipWoUeV, pUeVidenWeV de compaxtaV de VegXUoV, ingenieUoV de 
UieVgoV, coUUedoUeV, ajXVWadoUeV de ppUdidaV, UegXladoUeV, inYeUVioniVWaV, 
oUgani]acioneV no gXbeUnamenWaleV (ONG) \ acadpmicoV². EVWa iniciaWiYa Wambipn 
Ve diVcXWiy en YaUioV eYenWoV VobUe loV PSI, de 2017 a 2020, en ÈfUica, AVia, EXUopa, 
AmpUica LaWina, AmpUica del NoUWe \ Oceanta. Una de laV pUincipaleV conclXVioneV 
de laV enWUeYiVWaV \ loV eYenWoV fXe la falWa de Xna oUienWaciyn VobUe WemaV ASG 
paUa Woda la indXVWUia, TXe Ve ajXVWaUa al negocio de VegXUoV. 

La VegXnda faVe de deVaUUollo, en 2018, inclX\y Xna encXeVWa global mXlWiling�e 
VobUe WemaV ASG, diUigida poU VocioV acadpmicoV TXe Von miembUoV del eTXipo del 
pUo\ecWo PSI (UniYeUVidad de WeVW CheVWeU, UniYeUVidad Temple \ UniYeUVidad 
Tecnolygica de Stdne\). La encXeVWa Ve baVy en el WUabajo de la inYeVWigaciyn 
oUiginal de 2016 VobUe VegXUo de cXmplimienWo e infUaeVWUXcWXUa, \ el objeWiYo eUa 
WeneU Xna imagen de laV peUVpecWiYaV de loV VXVcUipWoUeV aceUca de loV WemaV ASG. 
LoV UeVXlWadoV obWenidoV a\XdaUon a eVWableceU el enWendimienWo acWXal de eVWoV 
WemaV en WodaV laV ltneaV de negocio \ VecWoUeV econymicoV, \ conWUibX\y a 
eVWUXcWXUaU la oUienWaciyn fXWXUa. Uno de loV halla]goV impoUWanWeV de la encXeVWa fXe 
TXe Volo Xna cXaUWa paUWe de loV miV de 200 encXeVWadoV Wenta algXna oUienWaciyn 
inWeUna VobUe cXeVWioneV ASG. 

En la WeUceUa faVe del pUo\ecWo loV miembUoV del eTXipo PSI Ueali]aUon aniliViV \ 
UeYiVioneV; el UeVXlWado de VX WUabajo fXe Xna gXta ASG en YeUViyn paUa conVXlWa 
p~blica, en 2019, TXe Uecibiy comenWaUioV de loV paUWicipanWeV del meUcado de 
VegXUoV, VXpeUYiVoUeV \ UegXladoUeV, ONG \ oWUaV paUWeV inWeUeVadaV de Wodo el 
mXndo. 

EVWa YeUViyn 1.0 de la GXta PSI ASG paUa VegXUoV geneUaleV eV la cXlminaciyn de WodoV 
loV paVoV mencionadoV anWeUioUmenWe. Se eVpeUa geneUaU YeUVioneV fXWXUaV de la GXta, 
TXe Ve acWXali]aUin con baVe en laV UeYiVioneV UegXlaUeV \ loV comenWaUioV TXe Ve pXeden 
enYiaU a: pVi-XndeUZUiWing@Xnepfi.oUg.
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5. ObjeWiYoV \ alcance de la GXta 
LoV VigXienWeV Von loV objeWiYoV de la GXta: 

x PUopoUcionaU oUienWaciyn opcional a la indXVWUia aVegXUadoUa en el deVaUUollo 
de enfoTXeV paUa eYalXaU loV UieVgoV ASG en laV WUanVaccioneV comeUcialeV 
de VegXUoV geneUaleV, en paUWicXlaU loV negocioV de VegXUoV indXVWUialeV \ 
comeUcialeV. 

x Apo\aU a clienWeV, inWeUmediaUioV \ oWUaV paUWeV inWeUeVadaV en el VXminiVWUo de 
la infoUmaciyn Uelacionada con WemaV ASG TXe podUta VeU neceVaUia paUa la 
debida YeUificaciyn de laV WUanVaccioneV. 

x ReValWaU la impoUWancia (maWeUialidad) de loV UieVgoV ASG paUa YaUiaV ltneaV de 
negocio \ VecWoUeV econymicoV, aVt como laV caUacWeUtVWicaV TXe pXeden 
afecWaU la capacidad de eYalXaU \ miWigaU eVoV UieVgoV. 

x AboUdaU laV cUecienWeV pUeocXpacioneV de laV paUWeV inWeUeVadaV en Woda la 
Vociedad (poU ejemplo, ONG, inYeUVioniVWaV, gobieUnoV) VobUe loV UieVgoV ASG 
\ aUWicXlaU laV pecXliaUidadeV del negocio de VegXUoV. 

x DemoVWUaU el YalioVo Uol TXe Wiene la indXVWUia aVegXUadoUa en la economta 
global \ en la Vociedad, \ foUWaleceU la conWUibXciyn de la indXVWUia al deVaUUollo 
VoVWenible. 

EVWa gXta no pUeWende VeU Xn eVWindaU foUmal TXe laV oUgani]acioneV deban 
cXmpliU o VegXiU diUecWamenWe. Cada compaxta de VegXUoV eV ~nica debido a 
facWoUeV como VX modelo de negocio, UamoV eVpectficoV, Wamaxo \ alcance 
geogUifico. La GXta eV Xna heUUamienWa de VopoUWe opcional paUa a\XdaU a laV 
oUgani]acioneV, paUWicXlaUmenWe a aTXellaV con poco o ning~n conocimienWo VobUe 
WemaV ASG, Ve enmaUca en el conWe[Wo de la indXVWUia de VegXUoV geneUaleV \ Ve 
baVa en laV bXenaV pUicWicaV e[iVWenWeV. 

La GXta no eV definiWiYa, eV Xn Ueflejo del conVenVo del eTXipo del pUo\ecWo PSI, 
con baVe en el pUoceVo de conVXlWa global deVcUiWo en la Vecciyn 4. Se bXVca TXe 
Vea dinimica, Ve UeYiVaUi peUiydicamenWe \ Ve acWXali]aUi cXando Vea neceVaUio, 
Weniendo en cXenWa la UeWUoalimenWaciyn TXe Ve Ueciba de la indXVWUia aVegXUadoUa 
\ de laV paUWeV inWeUeVadaV. 
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6. Uso de la Guía: posibles acciones para gestionar los 
riesgos ASG 
 

6.1 Desarrollar el enfoque ASG 
Los riesgos ASG pueden variar según el país o la región, la línea de negocio, el 
tipo de cobertura, los sectores económicos, las características del cliente y otros 
factores. La Guía muestra esta compleja gama de consideraciones y cómo 
algunos participantes de la industria están integrando los factores de riesgo ASG 
en la evaluación de riesgos y la suscripción de seguros generales. 

La Guía incluye dos «mapas térmicos» opcionales de alto nivel, en los que se 
indica dónde hay un potencial riesgo bajo ASG (amarillo), un riesgo potencial 
elevado (naranja) o un riesgo potencial alto o directo (rojo). 

Esta clasificación se basa en los resultados de las diferentes fases del proyecto y 
sirve solo como una indicación, no es exhaustiva ni definitiva para todos. Esta 
indicación, basada en el aporte acumulado del proceso de consulta global y de 
los miembros del equipo del proyecto, resalta dónde puede haber un riesgo ASG 
que se tendría que revisar durante la posterior validación. Se espera que las 
empresas modifiquen o usen partes de los mapas térmicos de acuerdo con sus 
portafolios, alcances y evaluaciones de riesgos. 

Los procesos de toma de decisiones ASG pueden alinearse en ciertos temas con 
los cálculos de primas basadas en el riesgo, aunque generalmente estos son 
procesos separados pero complementarios. La alineación y la coordinación 
interna entre estos procesos son consideraciones importantes en la definición del 
alcance para el manejo de riesgos ASG en la compañía (es decir, el apetito de 
riesgo); para las organizaciones más pequeñas, las asociaciones de seguros y 
otros participantes del mercado, pueden brindar asesoría para apoyar los 
procesos internos o para determinar el alcance del manejo de riesgos ASG. 

 

6.2 Establecer el alcance para el manejo de los riesgos ASG 1 
Cada organización decide en cuáles riesgos ASG desea enfocarse. Hay varios 
determinantes naturales que ayudarán a establecer el enfoque, como los países 
donde se tiene operación y los tipos de seguros que se manejan. Los temas ASG 
pueden o no estar regulados, pero generalmente presentan un desafío ético o 
reputacional para la empresa que ofrece servicios relacionados con seguros. Es 
fundamental involucrar a los suscriptores y a las partes interesadas que puedan 
estar dentro del alcance de los riesgos ASG, para desarrollar integralmente los 
procesos internos de la organización. Dado que las aseguradoras también son 
inversionistas institucionales, es importante que haya coherencia en la gestión de 
los asuntos ASG para las actividades de seguros y las de inversiones. 

 

 

 

 

 
                   1 En el argot de seguros, el alcance del manejo de riesgos también se conoce como «apetito de riesgo». 
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En cXanWo a la UepXWaciyn, laV oUgani]acioneV pXeden TXeUeU pUoWegeUVe conWUa la 
pXblicidad negaWiYa; eVWo eV miV eYidenWe cXando laV compaxtaV Wienen Xn 
negocio minoUiVWa donde loV conVXmidoUeV pXeden VeU miV VenVibleV a loV 
infoUmeV negaWiYoV de loV medioV. Tambipn e[iVWe la poVibilidad de TXe Ve afecWe 
la moUal de loV empleadoV \ la peUcepciyn de loV inYeUVioniVWaV aceUca de la 
oUgani]aciyn. LaV agenciaV de calificaciyn \ loV pUoYeedoUeV de daWoV ASG 
eYal~an cada Ye] miV el deVempexo de laV aVegXUadoUaV en YaUiaV iUeaV. 

DeVde el pXnWo de YiVWa pWico, el alcance del UieVgo (o apeWiWo de rieVgo) 
geneUalmenWe eVWi deWeUminado poU la cXlWXUa \ laV noUmaV del lXgaU donde opeUa 
la Vede pUincipal de la oUgani]aciyn. La caVa maWUi] a menXdo pXede definiU Xn 
conjXnWo de pUincipioV pWicoV TXe loV inYeUVioniVWaV, loV clienWeV minoUiVWaV \ el 
p~blico eVpeUan TXe Ve cXmplan en oWUoV patVeV donde la empUeVa Wiene VedeV \ 
paUa WodaV laV ltneaV de negocio; eVWo cUea Xn enWoUno deVafianWe paUa laV 
compaxtaV TXe opeUan en difeUenWeV cXlWXUaV, con diYeUVaV noUmaV \ WUadicioneV 
VocialeV. LaV ONG \ loV gUXpoV de acWiYiVWaV Wambipn jXegan Xn papel impoUWanWe, 
pXeden VexalaU el poVible VXUgimienWo de UieVgoV \ pUeocXpacioneV ASG, TXe Ve 
podUtan WeneU en cXenWa al eVWableceU el alcance del UieVgo. LaV ONG a menXdo 
eVWin abieUWaV a la colaboUaciyn conVWUXcWiYa \ al compUomiVo, ademiV, Wienen la 
capacidad de pUopoUcionaU Xn conocimienWo pUofXndo VobUe WemaV ASG; en 
algXnoV caVoV, eVWo pXede ofUeceU Xna peUVpecWiYa Vocial impoUWanWe TXe a\Xde a 
deWeUminaU el alcance de loV UieVgoV ASG. 

Al miVmo Wiempo, cada oUgani]aciyn debe conVideUaU VXV objeWiYoV financieUoV \ 
eVWUaWpgicoV, inclXVo Ueali]ando Xn aniliViV de coVWo-beneficio. AlgXnoV UieVgoV 
ASG eVWin UegXladoV (poU ejemplo, la Le\ de EVclaYiWXd ModeUna del Reino 
Unido) \ oWUoV Von cada Ye] miV UeconocidoV como poWencialmenWe peUWinenWeV 
(poU ejemplo, el cambio climiWico, la degUadaciyn del ecoViVWema \ la 
conWaminaciyn), lo TXe pXede UeTXeUiU Xna UeVpXeVWa miV VeYeUa. EVWo debe 
WeneUVe en cXenWa paUa cUeaU Xna deWecciyn adecXada de loV UieVgoV ASG TXe la 
empUeVa no eVWi diVpXeVWa a manejaU o no pXede geVWionaU o eYiWaU. 
BiVicamenWe, cada empUeVa debe WomaU laV deciVioneV TXe Ve UeTXieUan paUa 
eTXilibUaU VXV objeWiYoV. 

A menXdo VXcedeUi TXe la Woma de deciVioneV ASG Ve UegiUi poU el alcance del 
manejo del UieVgo (o apeWiWo de rieVgo) TXe Wenga en cXenWa mXchoV facWoUeV \ 
eVWp VXjeWo a cambioV a lo laUgo del Wiempo, a medida TXe el conocimienWo inWeUno 
\ la capacidad aXmenWen. LoV WemaV ASG Von Xn facWoU en el pUoceVo de Woma de 
deciVioneV, peUo no VeUin la ~nica conVideUaciyn al haceU negocioV con Xn clienWe 
o al decidiU VobUe Xna WUanVacciyn. Al comen]aU a eVWableceU Xn enfoTXe ASG, eV 
mX\ pUobable TXe loV poUWafolioV de VegXUoV e[iVWenWeV Wengan UieVgoV 
ambienWaleV, VocialeV o de gobeUnan]a, Ve pXede Ueali]aU Xna UeYiViyn pUoacWiYa 
paUa deWeUminaU la e[poViciyn o peUmiWiU Xna UeYiViyn de loV facWoUeV ASG en el 
pUoceVo de UenoYaciyn; eVWo lXego paVaUta a loV pUoceVoV noUmaleV de Woma de 
deciVioneV, de acXeUdo con el alcance del UieVgo. Con clienWeV bien conocidoV, 
inicialmenWe podUta VeU pUefeUible Xn enfoTXe baVado en el compUomiVo, en caVo 
de TXe Ve deWecWen cXeVWioneV ASG. 
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Con frecuencia se discute si el país donde se encuentra el riesgo tiene un factor 
que puede afectar la severidad del riesgo ASG. Ciertamente, esto puede influir, 
por ejemplo, cuando hay más probabilidades de que se presenten riesgos para 
los derechos humanos o si la legislación ambiental se aplica activamente. 
Muchas organizaciones establecen una lista de países de alto riesgo para ciertos 
tipos de suscripción (por ejemplo, crédito y cumplimiento). Se puede adoptar un 
enfoque similar con base en fuentes de información sobre derechos humanos (ver 
el punto 10: «Mitigación de riesgos y buenas prácticas») para definir un conjunto 
de países que podrían ser motivo de preocupación y que requieren una debida 
verificación adicional. 

 
 

 

 
Preguntas claves 
 

¿Hay negocios o asuntos específicos de reputación o ética que la empresa 
desea evitar, excluir o gestionar de una manera determinada? 

¿Existen temas ASG específicos en los que la empresa necesita colaborar 
como industria? 

¿Están las partes interesadas planteando temas ASG específicos a la 
empresa? 

¿Se han realizado consultas internas sobre la exposición a temas ASG y las 
opiniones de las partes interesadas? 

¿Cuál es la posición de la alta gerencia sobre el alcance de la exposición a 
riesgos ASG? 

¿Han determinado cuáles son los temas ASG más importantes en las líneas 
de negocio, incluidos los que tienen un enfoque de regulación y de 
supervisión, o que se reconocen como potencialmente importantes desde el 
punto de vista financiero? 
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6.3 IQWHJUDU ORV WHPDV ASG HQ OD HPSUHVD 
LoV UeVXlWadoV de la encXeVWa global de loV PSI VobUe cXeVWioneV ASG en la 
VXVcUipciyn indicaUon TXe laV oUgani]acioneV Wienen difeUenWeV enfoTXeV paUa la 
gobeUnan]a de loV UieVgoV ASG. LaV empUeVaV TXe comien]an de ceUo pXeden 
conVideUaU TXp foUmaV de oUienWaciyn inWeUna neceViWan, WaleV como la definiciyn del 
pUoceVo paUa deWecciyn \ pUioUi]aciyn de UieVgoV, paXWaV VobUe VX geVWiyn, \ Xn 
pUoceVo de eVcalamienWo paUa la Woma de deciVioneV. 

A conWinXaciyn; Ve pUeVenWan algXnoV ejemploV de inWegUaciyn de WemaV ASG: 

x AlgXnaV oUgani]acioneV pXeden TXeUeU deVaUUollaU Xn maUco de poltWicaV de 
gobeUnan]a ASG ~nico o Xna eVWUXcWXUa VimilaU TXe deWalle UoleV, 
UeVponVabilidadeV \ pUoceVoV. EVWo pXede peUmiWiU Xn enfoTXe bien definido, 
peUo eV poVible TXe Ve neceViWe Xn ma\oU eVfXeU]o paUa deVaUUollaU la 
oUienWaciyn \ la poVWeUioU implemenWaciyn inWeUna. 

x EV com~n la inWegUaciyn de loV WemaV ASG en el maUco de UieVgo TXe \a e[iVWe 
en la empUeVa, a YeceV denWUo de laV poltWicaV de UieVgo de UepXWaciyn. Como 
mtnimo, la oUgani]aciyn moVWUaUi YtncXloV cUX]adoV con el maUco cenWUal de 
UieVgoV; Ueali]aU la inWegUaciyn en eVWe maUco peUmiWe Xna UXWa de 
implemenWaciyn miV Uipida, peUo el alcance \ loV pUoceVoV ASG pXeden 
UeTXeUiU Xna ma\oU peUVonali]aciyn paUa encajaU en eVoV pUoceVoV. 

x La inWegUaciyn en laV noUmaV \ diUecWUiceV de VXVcUipciyn de la compaxta a 
menXdo peUmiWe la mejoU acepWaciyn de loV aVXnWoV ASG \, poU lo menoV, Ve 
podUta haceU Xna UefeUencia cUX]ada con oWUoV eVWindaUeV de gobeUnan]a 
e[iVWenWeV en oWUoV lXgaUeV. AXnTXe e[iVWen YenWajaV VignificaWiYaV, loV 
eVWindaUeV de VXVcUipciyn fUecXenWemenWe manejan cUiWeUioV mX\ eVpectficoV. 
La inWegUaciyn de loV cUiWeUioV ASG denWUo de loV eVWindaUeV de VXVcUipciyn 
pXede difeUiU del conWenido e[iVWenWe, debido a deciVioneV baVadaV en el YaloU 
VobUe cieUWoV UieVgoV ASG en cada oUgani]aciyn. 

x La alineaciyn de loV enfoTXeV ASG denWUo de laV difeUenWeV paUWeV de Xna 
compaxta Wambipn eV pUXdenWe; eVWo gaUanWi]a Xn enfoTXe coheUenWe paUa loV 
WemaV ASG en Woda la oUgani]aciyn, donde Vea poVible (poU ejemplo, la 
implemenWaciyn de loV PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en SegXUoV \ loV 
PUincipioV paUa la InYeUViyn ReVponVable). 

No e[iVWe Xn ~nico enfoTXe paUa la inWegUaciyn ASG. Se pXede lleYaU a cabo con p[iWo 
de YaUiaV maneUaV, peUo la fle[ibilidad en el pUoceVo de deVaUUollo inWeUno eV claYe 
paUa cXmpliU con loV diYeUVoV deVaftoV X opoUWXnidadeV TXe enfUenWa la compaxta 
(poU ejemplo, financieUoV, legaleV, pWicoV \ de UepXWaciyn). 

 

 

 
PUegXQWaV cOaYeV 

¿Existe un marco de gobernanza en la compañía, en el que los asuntos ASG 
se puedan integrar de manera efectiva? 

¿El marco de gobernanza es lo suficientemente flexible como para 
implementar un enfoque ASG independiente y se tienen los recursos para el 
desarrollo y la implementación? 

¿Se ha establecido un grupo de trabajo multifuncional para comprender la 
necesidad y las posibles opciones para desarrollar enfoques ASG 
internamente? 
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PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en SegXUoV 

 
 
 
6.4 EVWDEOHFHU UROHV \ UHVSRQVDELOLGDGHV SDUD ORV WHPDV ASG 
 

EVWableceU UoleV \ UeVponVabilidadeV paUa loV WemaV ASG pXede YaUiaU mXcho 
enWUe laV oUgani]acioneV, debido a VX Wamaxo, configXUaciyn \ cXlWXUa inWeUna. En 
geneUal, ha\ doV WendenciaV comXneV en mXchaV compaxtaV de VegXUoV: i) 
capaciWaU a loV pUofeVionaleV de VegXUoV paUa WomaU deciVioneV \ ii) minimi]aU el 
impacWo de loV UecXUVoV en el negocio debido a nXeYoV pUoceVoV adicionaleV. 

LoV VXVcUipWoUeV pXeden deVempexaU Xn papel impoUWanWe en la deWecciyn de 
UieVgoV ASG; ha\ Xna YaUiedad de heUUamienWaV ~WileV paUa enconWUaUloV (YeU el 
pXnWo 6.6: ©DeWecWaU \ anali]aU loV UieVgoV ASGª) \ la capaciWaciyn TXe Ueciban 
loV VXVcUipWoUeV aceUca de elloV pXede a\XdaUloV a deWecWaU, miWigaU o VabeU 
cXindo eVcalaU Xn UieVgo. EVWo dependeUi del enfoTXe TXe cada oUgani]aciyn 
Wenga con UeVpecWo a la configXUaciyn de la gobeUnan]a o al niYel de 
aXWomaWi]aciyn TXe Wenga el pUoceVo de VXVcUipciyn. TodoV loV VXVcUipWoUeV 
pXeden beneficiaUVe de la capaciWaciyn en WemaV ASG paUa conocimienWo geneUal 
o paUa aTXellaV ltneaV de negocio e[pXeVWaV donde loV UieVgoV ambienWaleV, 
VocialeV \ de gobeUnan]a podUtan WeneU pUioUidad, de acXeUdo con el alcance del 
manejo del UieVgo. CUeaU conciencia VobUe loV aVXnWoV ASG Wambipn pXede VeU 
beneficioVo paUa oWUaV iUeaV de la empUeVa, como aXdiWoUta, UieVgoV, YenWaV \ 
comXnicacioneV. 

LoV geVWoUeV de UieVgoV Wambipn pXeden WeneU Xn Uol deVWacado, eVpecialmenWe Vi 
Ve inWegUan loV aVXnWoV ASG en el maUco cenWUal de UieVgoV de la compaxta. 
Dependiendo de la configXUaciyn de la empUeVa, pXeden daU apo\o en la 
VXpeUYiViyn de laV WUanVaccioneV \ en el alcance del UieVgo (o apeWiWo de rieVgo) 
paUa cieUWoV negocioV o patVeV de opeUaciyn. SeUi neceVaUio WeneU en cXenWa Vi 
neceViWan capaciWaciyn o Vi habUi Xn apo\o e[peUWo en WemaV ASG miV 
cenWUali]ado. 

LoV geUenWeV de comXnicacioneV pXeden VeU UeleYanWeV en la geVWiyn de loV 
UieVgoV ASG, paUWicXlaUmenWe Vi el pUoceVo eVWi inWegUado o alineado con el maUco 
del UieVgo UepXWacional \ Ve adminiVWUa a niYel local. MXchoV Ve pUeocXpaUin poU 
laV poVibleV pXblicacioneV negaWiYaV en loV medioV \ laV implicacioneV de la 
e[poViciyn a UieVgoV ASG paUa YaUiaV paUWeV inWeUeVadaV inWeUnaV (poU ejemplo, 
Xn UieVgo VXVcUiWo en Xn patV pXede WeneU implicacioneV de UepXWaciyn paUa 
maUcaV minoUiVWaV en oWUoV patVeV o paUa paUWeV inWeUeVadaV a niYel de gUXpo).  

A menXdo, en oUgani]acioneV miV peTXexaV, eV poVible TXe loV UoleV eVWpn 
combinadoV o Vean paUWe de fXncioneV e[iVWenWeV, lo TXe Vignifica TXe Ve debe 
WeneU pUecaXciyn paUa eYiWaU la VobUecaUga con nXeYoV pUoceVoV, capaciWaciyn o 
medidaV UeTXeUidaV; eVWo UefXeU]a la neceVidad de Xn compUomiVo inWeUno 
pUoacWiYo paUa deWeUminaU el enfoTXe ASG. Tambipn debe conVideUaUVe la 
impaUcialidad de la eYalXaciyn paUa peUmiWiU TXe loV poVibleV UieVgoV ASG Vean 
anali]adoV de maneUa jXVWa paUa el poVible negocio. PXede VeU neceVaUio VepaUaU 
loV UoleV paUa peUmiWiU Ueali]aU Xna efecWiYa debida YeUificaciyn (dXe diligence). 
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El tamaño de una organización puede determinar si necesita profesionales 
especialistas en ASG o una función para ayudar a gestionar estos riesgos. 
Cuando los costos son una barrera para la implementación, las asociaciones o 
iniciativas de seguros nacionales, regionales e internacionales pueden brindar 
apoyo u orientación. Algunas organizaciones favorecerán un enfoque 
descentralizado dando mayor responsabilidad de decisión a los suscriptores, 
mientras que otras preferirán una función centralizada con apoyo de expertos 
para disminuir la carga de evaluación de riesgos ASG que tienen los suscriptores. 
La experiencia en asuntos ASG puede ser invaluable en la mitigación y detección 
de riesgos que de otro modo podrían pasarse por alto; también puede ayudar a 
reducir la carga sobre los suscriptores, que ya pueden estar bajo mucha presión 
por sus roles y actuales responsabilidades comerciales. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Preguntas claves 
 

¿Existe un miembro de la alta gerencia que sea el responsable de la toma de 
decisiones sobre temas ASG (por ejemplo, presidente, gerente de 
suscripción, director de riesgos, gerente financiero, miembro de la junta, 
comité ejecutivo)? 

¿La compañía tiene recursos para personal especializado en asuntos ASG? 
Esto ayudará a determinar si los suscriptores deben recibir capacitación 
sobre el tema o cómo acceder al personal especializado. 

¿Qué otros roles formarán parte del proceso de toma de decisiones sobre 
temas ASG? 

¿La empresa tiene acceso a asociaciones o iniciativas de seguros 
nacionales, regionales o internacionales que brinden apoyo o asesoría en 
la implementación, sin que se incurra en costos adicionales? 

¿Existen requisitos legales para asignar al personal responsabilidades 
específicas en temas ASG? 
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6.5 Escalar los riesgos ASG a los tomadores de decisiones 
A medida que se desarrollan los roles y las responsabilidades para los asuntos 
ASG, es importante definir la ruta de escalamiento para la toma de decisiones. Es 
muy probable que se detecten riesgos ASG que necesitan una revisión de la alta 
gerencia, pueden ser de naturaleza ambigua o estar relacionados con clientes 
estratégicos; en caso de que se identifiquen, la alta gerencia deberá tomar una 
decisión equilibrada y responsabilizarse de ella. 

Dependiendo de cómo se integren los asuntos ASG en los marcos de 
gobernanza, es muy probable que se siga la ruta existente de suscripción para el 
escalamiento u otros temas de gestión de riesgos (por ejemplo, riesgos de 
reputación). La ruta de escalamiento debe ser clara desde los niveles locales 
hasta las personas de la alta gerencia, quienes podrían ser las únicas facultadas 
para tomar decisiones sobre ciertos riesgos ASG (por ejemplo, el presidente, un 
miembro de la junta responsable de los temas ASG, el gerente de riesgos, o el 
director de suscripción). Un manejo de comité (por ejemplo, el comité de riesgos) 
es un enfoque alternativo para la toma de decisiones si la alta gerencia lo 
autoriza, esto permite un mayor consenso y diversidad de opiniones, pero se 
debe tener en cuenta el tiempo que los miembros del comité tienen para tomar 
decisiones. 

Para cualquier escalamiento debido a un riesgo ASG detectado que 
potencialmente no se pueda mitigar, se debe proporcionar a la persona(s) o 
comité designado para la toma de decisiones toda la información del caso, 
incluida la relacionada con los riesgos ASG detectados para la transacción. Es 
fundamental que el escalamiento facilite un proceso rápido, las transacciones 
comerciales a menudo tienen un tiempo de respuesta de uno a dos días 
solamente, a veces menos; por lo tanto, es importante tener en cuenta que los 
suscriptores (si no evalúan el riesgo ellos mismos) necesitarán una 
retroalimentación muy rápida. 

Al implementar el proceso de debida verificación (due diligence), con frecuencia 
hay muchos casos de escalamientos de riesgos ASG, particularmente en la fase 
inicial; por lo tanto, es importante establecer topes internos en los que el enfoque 
esté en los riesgos y asuntos importantes (materiales), también se puede 
establecer un límite alternativo (por ejemplo, riesgos sobre una determinada 
prima o suma asegurada). 

 
 

 

 

 
 

 
Preguntas claves  

¿La compañía ha establecido qué tan rápida debe ser su toma de decisiones ASG? 

¿Se han definido límites para evitar sobrecargar a los tomadores de decisiones? 

¿Se ha planeado que el escalamiento llegue hasta los tomadores de decisiones  
de la alta gerencia? 
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6.6 DHWHFWDU \ DQDOL]DU ORV ULHVJRV ASG 
 

Una Ye] TXe Ve han eVWablecido loV WemaV ASG paUa loV VecWoUeV \ ltneaV de 
negocio en el alcance del manejo de UieVgoV, Ve debe empe]aU a penVaU en la 
implemenWaciyn. MXchoV paUWicipanWeV de la indXVWUia de VegXUoV a~n no Von 
WoWalmenWe digiWaleV en VXV pUoceVoV de VXVcUipciyn, \ mXchoV clienWeV 
aVegXUadoV Von empUeVaV eVWaWaleV o p\meV con infoUmaciyn p~blica limiWada, 
eVWa eV Xna baUUeUa paUa WeneU infoUmaciyn ASG pUedeWeUminada paUa cXbUiU el 
poUWafolio compleWo poU adelanWado. 

E[iVWe Xna amplia gama de heUUamienWaV diVponibleV paUa la deWecciyn de UieVgoV 
ASG \ UepXWacionaleV en laV empUeVaV, laV cXaleV pXeden a\XdaU a loV 
empleadoV con la Woma de deciVioneV, pXeV ofUecen Xna YiViyn geneUal de loV 
acWXaleV infoUmeV de loV medioV, UelacionadoV con el pUo\ecWo/clienWe \, en 
algXnoV caVoV, Xna eYalXaciyn ASG VXjeWa a la meWodologta del pUoYeedoU de la 
heUUamienWa. VaUiaV ONG pUopoUcionan liVWaV de empUeVaV TXe Wambipn podUtan 
XVaUVe, peUo, como con WodaV laV heUUamienWaV en el meUcado, Ve debe 
conVideUaU la calidad \ el VeVgo del pUoYeedoU. LaV empUeVaV de cieUWo Wamaxo 
pXblican Xna YaUiedad de infoUmaciyn Uelacionada con WemaV ASG en difeUenWeV 
foUmaWoV. La inYeVWigaciyn a WUaYpV de inWeUneW pXede lleYaU mXcho Wiempo, poU lo 
TXe algXnoV pUefieUen XVaU heUUamienWaV de WeUceUoV paUa apo\aU el pUoceVo. 

EVWaV heUUamienWaV pXeden pUopoUcionaU YaUioV beneficioV: 

a. RelacionaU loV UieVgoV ASG TXe le pUeocXpan a la compaxta con Xna liVWa de 
empUeVaV o XbicacioneV TXe Ve pXeden codificaU geogUificamenWe o liVWaU a 
WUaYpV de n~meUoV de idenWificaciyn (poU ejemplo, ISIN, GICS, NAICS); eVWo 
pXede peUmiWiU la inWegUaciyn en el ViVWema de VXVcUipciyn, UieVgo o 
cXmplimienWo de la oUgani]aciyn. EVWe enfoTXe VXele VeU beneficioVo paUa laV 
compaxtaV TXe ofUecen VeUYicioV de VegXUoV a gUandeV empUeVaV o pUo\ecWoV \ 
pXede a\XdaU a obWeneU: 

x Una liVWa ASG pUeapUobada de clienWeV/pUo\ecWoV 

x Una liVWa de clienWeV/pUo\ecWoV deVcaUWadoV (VXjeWa a diVponibilidad de 
infoUmaciyn p~blica). 

AlgXnoV inconYenienWeV de eVWe enfoTXe pXeden VeU el coVWo de laV licenciaV 
paUa el XVo de laV heUUamienWaV denWUo de laV oUgani]acioneV o TXe la 
heUUamienWa no capWXUa VXficienWeV daWoV cXando la infoUmaciyn p~blica 
diVponible del clienWe eV limiWada. EVWaV liVWaV Wambipn eVWin VXjeWaV a 
acWXali]acioneV peUiydicaV, poU lo TXe Vi la oUgani]aciyn no eV digiWal paUa XVaU 
eVWa oUienWaciyn en la VXVcUipciyn, adminiVWUaU YaUiaV YeUVioneV de liVWaV Ve 
conYieUWe en Xn deVafto logtVWico. 

 

b. LaV heUUamienWaV baVadaV en infoUmaciyn geogUifica Ve XVan com~nmenWe en 
compaxtaV de VegXUoV poU YaUiaV Ua]oneV, geneUalmenWe inclX\en UieVgoV 
ftVicoV, poU lo TXe ha\ Xna ma\oU aVociaciyn con loV UieVgoV ambienWaleV. LaV 
heUUamienWaV pXeden VeU ~WileV, eVpecialmenWe cXando ha\ TXe enfocaUVe en 
Xna WUanVacciyn de Xn lXgaU en paUWicXlaU (poU ejemplo, Xna mina), lo TXe 
pXede peUmiWiU enWendeU mejoU la pUo[imidad de ViWioV o eVpecieV VenVibleV. 
Sin embaUgo, la XWilidad de eVWaV heUUamienWaV eV limiWada paUa el negocio de 
VegXUoV indXVWUialeV \ comeUcialeV a gUan eVcala, pXeV la ma\oUta de laV 
WUanVaccioneV de VegXUoV no Ve Uelacionan con Xn Volo ViWio. 
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Si bien estas herramientas pueden ser un apoyo en la detección de riesgos ASG 
y ayudan a reducir la carga en el proceso de suscripción, es inevitable que se 
presenten algunas detecciones y toma de decisiones caso por caso para los 
riesgos ASG. Esto sucede a menudo para negocios pequeños o áreas que no 
están integradas en los mismos sistemas de suscripción. Es importante que la 
compañía establezca los límites de escalamiento para lograr que sea aceptable la 
gestión de riesgos ASG en los recursos y evitar sobrecargar a los suscriptores. El 
alcance del manejo del riesgo (o apetito de riesgo) y los límites que establezca la 
compañía se pueden ajustar con el tiempo, a medida que se desarrolle el 
conocimiento organizacional. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Preguntas claves 
 

¿El proceso comercial de la compañía es digital o manual? ¿Cuál es el proceso 
más fácil para integrar los temas ASG para los empleados? 
 
¿Tienen el presupuesto para conseguir herramientas especializadas o 
investigación? 
 
De ser así, ¿en qué sistemas se podrían integrar las listas de empresas o los 
temas ASG de interés? 
 
¿La compañía tiene tipos de negocios de seguros en los que la información 
geográfica sobre cuestiones ASG sería útil (por ejemplo, la toma de decisiones 
sobre sitios únicos)? 

‒ 18 ‒ 



 

 

 

GeVWión de UieVgoV ambienWaleV, VocialeV \ de gobeUnan]a (ASG) en el negocio de VegXUoV geneUaleV 
 

 

 

 

6.7 TRPDU GHFLVLRQHV VREUH ORV ULHVJRV ASG  
 

Al anali]aU Xn facWoU de UieVgo ASG de Xna WUanVacciyn, eV impoUWanWe conVideUaU 
TXp Wan gUaYe cUee la compaxta TXe eV el UieVgo, \ Vi eVWo eV algo TXe ocXUUe 
UegXlaUmenWe denWUo de la empUeVa o pUo\ecWo. EV poVible TXe ocXUUa Xn 
pUoblema ~nico \ no Vea indicaWiYo del compoUWamienWo ViVWemiWico del clienWe, lo 
TXe podUta afecWaU la Woma de deciVioneV. Tambipn eV poVible TXe Ve TXieUa 
conVideUaU la eWapa de deVaUUollo del patV donde Ve eVWin haciendo negocioV, \ Vi 
eVWo pXede inflXiU en la WoleUancia al UieVgo en cieUWoV WemaV ASG. 

PaUWe de la Woma de deciVioneV VobUe loV UieVgoV eV conVideUaU Vi el clienWe o 
pUo\ecWo ha Womado medidaV paUa UemediaU o miWigaU el UieVgo ASG, lo TXe podUta 
haceUlo acepWable. PoU ejemplo, laV eVpecieV pUoWegidaV Ve Yen afecWadaV poU Xn 
pUo\ecWo de conVWUXcciyn, peUo laV acWXali]acioneV poVWeUioUeV a la eYalXaciyn del 
impacWo ambienWal \ Vocial indican TXe la Xbicaciyn ha cambiado, o Ve han 
conWUaWado eVpecialiVWaV independienWeV en biodiYeUVidad paUa eYalXaU \ 
deVaUUollaU medidaV de miWigaciyn. 

 

PoU lo geneUal, laV empUeVaV pXblicaUin infoUmaciyn VobUe laV accioneV TXe han 
Womado con UeVpecWo a loV UieVgoV ASG UepoUWadoV poU loV medioV de 
comXnicaciyn, eVWo pXede a\XdaU a infoUmaU Xna deciViyn. 

En mXchoV caVoV, Xn UieVgo ASG pXede oUiginaUVe debido a la falWa de 
infoUmaciyn VobUe acXVacioneV p~blicaV conWUa Xna empUeVa Vin Xna UeVpXeVWa 
p~blica obYia, \ no poU algo TXe la compaxta ha\a diVcXWido con el clienWe, 
inWeUmediaUio (agenWe o coUUedoU) o ltdeU (Ue)aVegXUadoU; lo ideal eV obWeneU eVWa 
infoUmaciyn adicional diUecWamenWe del Vocio comeUcial. En el caVo de abXVoV de 
loV deUechoV hXmanoV, eVWe Wema Ve conVideUa Xn UeTXiViWo en loV PUincipioV 
RecWoUeV de laV NacioneV UnidaV VobUe EmpUeVaV \ DeUechoV HXmanoV. 

ObWeneU eVWa infoUmaciyn pXede VeU Xn UeWo, debido a loV pla]oV en la 
VXVcUipciyn, peUo Wambipn poU oWUaV Ua]oneV: 

x No ha\ Xn YtncXlo diUecWo con el clienWe (poU ejemplo, a WUaYpV de Xn agenWe o 
Xn acXeUdo fUonWal). 

x El Vocio comeUcial en Xna WUanVacciyn no eVWi diVpXeVWo a bXVcaU o compaUWiU 
infoUmaciyn. 

x FalWa de compUenViyn poU paUWe del clienWe / inWeUmediaUio. 

x E[poViciyn financieUa limiWada en la WUanVacciyn, lo TXe UedXce la poVibilidad de 
haceU pUegXnWaV o inYolXcUaUVe en aVXnWoV (poU ejemplo, VXVcUipciyn). 

x El poUWafolio TXe Ve eVWi VXVcUibiendo podUta inclXiU YaUioV facWoUeV ASG TXe no 
pXeden eYalXaUVe de foUma aiVlada (poU ejemplo, Xn poUWafolio de eneUgta TXe 
conVWa WanWo de combXVWibleV fyVileV como de eneUgtaV UenoYableV). 

PoU lo WanWo, Wambipn eV poVible adopWaU Xn enfoTXe en el TXe Ve ofUe]ca Xna 
acepWaciyn condicional VXjeWa a Xn ma\oU compUomiVo con el clienWe/Vocio 
comeUcial, o la UeYiViyn de la infoUmaciyn anWeV de la UenoYaciyn. EVWo podUta 
bUindaU la VegXUidad de TXe Xn pUoblema fXe pXnWXal o daU Wiempo paUa Xn 
pUoceVo de Woma de deciVioneV miV infoUmado con el fin de jX]gaU el peUfil de la 
WUanVacciyn. TodaV laV paUWeV deben WeneU claUo TXe eVWo podUta lleYaU a TXe Ve 
Uechacen negocioV en cieUWoV caVoV. 
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Algunos ejemplos de decisiones que podrían tomarse: 

• Continuar. 

• Continuar, sujeto a mayor monitoreo/información antes de la renovación. 

• Continuar, sujeto a compromiso con el cliente/socio comercial antes de la    
    renovación. 

• Rechazar. 

Buscar más información de parte del cliente/intermediario/socio de negocios puede 
ser parte de una estrategia más amplia de compromiso con los clientes que es posible 
manejar de una manera positiva. Si bien plantear asuntos ASG puede ser delicado, 
muchas empresas están dispuestas a compartir sus puntos de vista, ya que es 
posible que no estén bien representadas en los medios o en la información pública 
que las herramientas ASG capturan. El intercambio de información entre un cliente y 
la compañía de seguros es estrictamente confidencial, lo cual puede beneficiar las 
relaciones con los clientes, respaldar una mitigación de riesgos más amplia en la 
transacción y abrir oportunidades de consultoría de riesgos. 

Debido a un enfoque cada vez mayor en la esclavitud moderna y los Principios 
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (UNGP, por 
sus siglas en inglés), existe la expectativa de garantizar que se realice la debida 
verificación de los derechos humanos. Los Principios Rectores de la ONU se centran 
en ver dónde una compañía puede ser cómplice o tener influencia dentro de una 
transacción.  

Estos son conceptos que no están estrictamente definidos, pero se recomienda a las 
compañías que verifiquen la exposición y, donde sea detectada, intenten remediarla 
en relación con la cantidad de influencia que tienen con el cliente. Por ejemplo, una 
(re)aseguradora líder podría tener una mayor responsabilidad e influencia con el 
intermediario o el cliente para el seguimiento de las acciones relacionadas con la 
gestión del riesgo. Esto resalta el importante papel del intermediario para permitir la 
debida verificación de los clientes, cuando sea importante, y también presenta una 
oportunidad adicional para apoyar a los clientes en la gestión proactiva de sus 
riesgos ASG. 

 
Preguntas claves 
 

¿Han revisado la severidad y frecuencia de los riesgos ASG que la empresa 
está dispuesta a tolerar? 
 
¿Han revisado lo que la compañía consideraría requisitos aceptables de 
mitigación de riesgos en un riesgo ASG? 
 
¿Han revisado los requisitos de debida verificación para los derechos 
humanos en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y 
Derechos Humanos? 
 
Si se detecta un riesgo ASG con un cliente, ¿ya tienen un proceso de 
compromiso donde se podrían plantear los problemas? 
 
¿Los principales intermediarios o líderes (re)aseguradores están dispuestos a 
comprometerse con los temas ASG? 
 
¿Han decidido cómo la compañía tratará las diferentes transacciones (por 
ejemplo, basadas en proyectos, una sola subsidiaria, una compañía matriz 
global)?  
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6.8 Informar sobre los riesgos ASG 
A medida que se desarrolla el enfoque ASG es importante realizar un seguimiento 
a las evaluaciones y a los casos referidos de riesgos ASG para controlar 
internamente la efectividad y la implementación. Comprender el equilibrio entre el 
número de riesgos referidos y el número de ellos que presenta un riesgo ASG 
para la organización debería ayudar a determinar si los límites de importancia 
(materialidad) se han establecido adecuadamente (por ejemplo, muy sensibles 
con muchos riesgos que están siendo escalados por la suscripción). Esta revisión 
podría formar parte de un proceso regular para verificar si la gestión de riesgos 
ASG es apropiada. 

En estructuras organizacionales más complejas, y donde el escalamiento se 
produce en varios niveles, intentar evaluar e informar sobre los riesgos puede 
convertirse en un problema. Existe la posibilidad de contar dos veces las 
decisiones a medida que estas suben o bajan a los diferentes niveles de negocio, 
y cuando se suman estos datos a nivel de toda la organización. Para evitar este 
problema, se pueden usar identificadores junto con los nombres y los riesgos de 
los clientes, esto puede ayudar a evitar la duplicación, pero en caso de duda, se 
puede comenzar registrando o informando las decisiones tomadas en el nivel 
superior. 

A medida que las organizaciones se vuelven más maduras o las partes 
interesadas externas buscan evidencia de un sistema robusto de gestión de 
riesgos ASG, se pueden implementar informes externos sobre temas ASG. Este 
enfoque es común en la industria bancaria y algunas compañías de seguros ya 
han activado la publicación de su evaluación anual de transacciones. 

El número real de transacciones no es un indicador en sí mismo, ya que solo es 
un reflejo de los límites para la detección de riesgos. El número de transacciones 
sometidas a una debida verificación adicional o que han sido rechazadas puede 
ser una indicación de efectividad. Sin embargo, existe una limitación al reportar 
transacciones rechazadas por temas ASG, es posible que la transacción no se 
haya realizado por una variedad de razones, de las cuales las cuestiones ASG 
fueron solo una parte del proceso más amplio de toma de decisiones. No siempre 
será posible tener una visión clara de la razón específica o causal para rechazar 
la transacción, por lo tanto, los informes externos pueden aclarar la base de las 
decisiones en relación con un área específica de la compañía de seguros. 

 
 

 
Preguntas claves 
 

¿El informe es lo suficientemente maduro como para ser comunicado 
externamente? 
 
¿Están seguros de que no hay un doble conteo de riesgos entre funciones? 
 
¿El proceso de informar se beneficiará de la auditoría externa? 
 
¿La compañía tiene claro el papel que han desempeñado los temas ASG  
en la toma de decisiones y lo ha comunicado con exactitud? 
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PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en SegXUoV 

 

 

7 Mapa WpUmico de UieVgoV ASG \ VecWoUeV econymicoV  
 

EVWe mapa WpUmico eV Xna heUUamienWa de oUienWaciyn opcional de alWo niYel TXe 
indica loV niYeleV de loV UieVgoV poWencialeV ASG en loV difeUenWeV VecWoUeV 
econymicoV. Cada oUgani]aciyn pXede deWeUminaU VX pUopio alcance de UieVgo (o 
apeWiWo de rieVgo) \ VX enfoTXe paUa geVWionaUloV con la a\Xda de eVWe mapa, TXe 
Ve pXede modificaU o XVaU paUcialmenWe, como cada empUeVa lo conVideUe miV 
conYenienWe. La compaxta Wambipn pXede opWaU poU deVaUUollaU VX pUopio mapa 
WpUmico. 

PaUa faciliWaU la inWeUpUeWaciyn, cada VecWoU econymico Wiene UefeUenciaV cUX]adaV 
con loV cydigoV de claVificaciyn GICS \ NAICS de la indXVWUia, paUa laV 
compaxtaV TXe adminiVWUan VX negocio de VegXUoV de eVWa maneUa. Se hi]o Xna 
VepaUaciyn enWUe la conVWUXcciyn \ la opeUaciyn en loV VecWoUeV UelacionadoV con 
la eneUgta debido a loV difeUenWeV peUfileV de UieVgo ASG. 

La VigXienWe eV Xna deVcUipciyn de laV claVificacioneV de laV colXmnaV \ filaV del 
mapa WpUmico: 

x RLHVJR: Xn UieVgo negaWiYo eVpectfico TXe podUta maWeUiali]aUVe en Xna 
WUanVacciyn. 

x EMHPSORV GH PLWLJDFLyQ GH ULHVJRV \ EXHQDV SUiFWLFDV: miV infoUmaciyn 
TXe Ve pXede bXVcaU o YeUificaU con UeVpecWo a la WUanVacciyn, la cXal podUta 
a\XdaU a miWigaU el UieVgo.  

x CyGLJRV GH FRORU: blanco Vignifica ©no eV aplicableª, amaUillo indica Xn 
©UieVgo poWencialª, naUanja Xn ©UieVgo eleYadoª \ Uojo Xn ©UieVgo alWo o 
diUecWoª. 

x PULQFLSLRV: YtncXlo a loV ObjeWiYoV de DeVaUUollo SoVWenible (ODS) de laV 
NacioneV UnidaV, loV PUincipioV del PacWo MXndial de laV NacioneV UnidaV 
(UNGC, poU VXV ViglaV en inglpV), loV PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en 
SegXUoV (PSI) \ loV PUincipioV paUa la InYeUViyn ReVponVable (PRI). 
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Principios para la Sostenibilidad en Seguros Suscripción de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza en el negocio de seguros generales 

 

CRITERIO TEMA 
 

CRITERIO DE RIESGO 

 

EJEMPLOS DE MITIGACIÓN DE RIESGOS  
Y BUENAS PRÁCTICAS 

SECTORES ECONÓMICOS PRINCIPIOS 
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 Cambio  
climático 

 

 

 

 

Contaminación del aire, emisiones de gases de efecto 
invernadero y riesgos de transición. 

Divulgación de emisiones relacionadas con el clima en operaciones o productos 
(por ejemplo, CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6)                       13 8 4 6 

Desglose de la combinación de intensidad de combustible / material / carbono que 
sea relevante para el cliente o la transacción (por ejemplo, combinación de 

generación de energía o por intensidad del sector económico) 
                      7, 12 7, 8, 

9 1, 2, 3 3 

Evaluación de impacto ambiental y social (EIAS) que cubra los impactos negativos 
para la salud, la mitigación y el desmantelamiento donde sea relevante                       3.1 7, 8, 

9 1, 2, 3 1, 5 

Plan/objetivos de transición a la descarbonización, clientes que adaptan nueva 
tecnología para mitigación de emisiones, divulgaciones financieras relacionadas con 

el clima (TCFD) 
                      7 7, 8, 

9 1, 2, 3 1, 5 

Riesgos físicos (por ejemplo, calor, incendios 
forestales, precipitaciones extremas, inundaciones, 

tormentas de viento, ciclones tropicales, aumento del 
nivel del mar, estrés hídrico) 

Soluciones basadas en la naturaleza (por ejemplo, gestión sostenible de 
inundaciones o defensa costera, planes más amplios de adaptación a la resiliencia 

climática) 
                      9, 13 7, 8, 

9 1, 2, 3 2 

 

Degradación 
ambiental 

 
Exposición a prácticas mineras no convencionales (por 
ejemplo, remoción de la cima de una montaña, vertido 

de escombros en ríos, minería en aguas profundas) 

Participación en iniciativas: Iniciativa para la Transparencia de las Industrias 
Extractivas, Consejo Internacional de Minería y Metales, Proceso de Kimberley 

(diamantes). 
                      

7, 9, 

12, 13 
7, 8 1, 2 2, 5 

 

Deforestación o limpieza controvertida de sitios (por 
ejemplo, aceite de palma en turberas o en pendientes 
frágiles, tala ilegal o incendios para limpiar terrenos, 
pérdida de biodiversidad, construcción de presas) 

Certificación para aceite de palma, papel, etc. Normas de construcción de represas: 
Protocolo de evaluación de la sostenibilidad de la energía hidroeléctrica de la 

Asociación Internacional de la Energía Hidroeléctrica (IHA), Represas y desarrollo del 
PNUMA, Principios del Ecuador. 

                      12, 15 7, 8 1, 2 4, 5, 6 

Contaminación del suelo 
Evaluaciones de impacto ambiental y social que cubran posibles impactos negativos 

para la salud, medidas de mitigación y planes de desmantelamiento donde sea 
relevante. 

                      3.1 7, 8 1, 2, 3 1.5 

Contaminación del agua / consumo excesivo 
Prácticas de gestión del agua (por ejemplo, abordar la calidad, la escasez, el 

consumo excesivo). Proceso de EIAS efectivo que cubra la contaminación del agua. 
Auditorías / certificaciones externas. 

                      6, 13 7, 8 1, 2, 3 3, 6 

 

Sitios y 
especies 

protegidos 

Impactos en sitios Patrimonio de la Humanidad u otras 
áreas protegidas 

EIAS que cubra los impactos en especies y sitios en peligro, incluida la mitigación. 
Listas de especialistas: Ramsar, sitios Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO, 

sitios de alto valor de conservación. 
                      11, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

Impactos en las especies de la Lista Roja de Especies 
Amenazadas de la UICN (Unión Internacional para la 

Conservación de la Naturaleza) 

EIAS que cubra los impactos en especies y sitios en peligro, incluidas las medidas 
de mitigación necesarias                       14, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

 

 

Prácticas 
insostenibles 

Exposición a prácticas energéticas no convencionales 
(por ejemplo, petróleo del Ártico, fractura hidráulica, 

arenas bituminosas, perforación en aguas profundas) 

Varias iniciativas de energía: directrices de IPIECA, IFC EHS, Iniciativa de Energía y 
Biodiversidad para Petróleo y Gas, Consejo Ártico, Iniciativa de Liderazgo sobre 

Arenas Petrolíferas (OSLI) 
                      9 7, 8, 

9 1, 2, 3 4 

Buques de pesca ilegal, prácticas de pesca o técnicas 
de acuicultura controvertidas. 

Guía de PSI-Oceana sobre pesca ilegal, no declarada y no reglamentada (IUU), listas 
de pesca IUU, certificación del Consejo de Administración de Acuicultura / Marina                       

12, 

14, 17 
7, 8 1, 2, 3 5, 6 

Contaminación plástica Guía PSI sobre los riesgos de la contaminación plástica, la basura plástica marina y 
los  microplásticos para la industria de seguros.                       

3, 6, 

12, 14 

7, 8, 
9 1, 2, 3 1, 2, 3 

 

 

Bienestar  
animal / pruebas 

Transporte de animales vivos por más de 8 horas o en 
malas condiciones o animales ilegales / exóticos (vivos 

o muertos) 

El transporte por más de 8 horas debe tener un certificado que incluya preparación en 
ventilación / temperatura. Buenas condiciones de comida, agua, espacio, iluminación, 

etc. 
                      

2, 12, 

15 
7, 8 1, 2, 3 2 

Condiciones de vida controvertidas o uso de productos 
químicos / medicamentos (por ejemplo, uso excesivo 

de antibióticos) 

Certificación pertinente para la cría o el manejo ético de animales durante 
tratamientos clínicos.                       12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

Falta de técnicas anestésicas o para reducir el estrés. Cumplimiento de los Principios de las 3R (Reemplazar, reducir y refinar)                       12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

Uso de sujetos salvajes o grandes simios en las 
pruebas. Igual que el anterior.                       12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 
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CRITERIO TEMA CRITERIO DE RIESGO EJEMPLOS DE MITIGACIÓN DE RIESGOS Y BUENAS PRÁCTICAS 
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Derechos humanos 

Trabajo infantil 

Política / declaración sobre la protección y promoción de los 
derechos humanos, prohibición del trabajo infantil, que se 

comparta con los proveedores, auditorías periódicas y hallazgos 
públicos (por ejemplo, OIT, DUDH-ONU) 

                      
4, 8, 

10, 12 
1, 2, 

5 1, 2, 3 2, 3, 5 

Trata de personas 
Política de derechos humanos que incluya una declaración sobre la 
protección y promoción de los derechos humanos y que se prohíbe 

la trata de personas. 
                      

8, 10, 

12 
1, 4 1, 2, 3 2, 3, 5 

Trabajo forzado 
Política de derechos humanos que incluya una declaración sobre la 
protección y promoción de los derechos humanos y que se prohíbe 

el trabajo forzado. 
                      

8, 10, 

12 
1, 4 1, 2, 3 2, 3, 5 

Reasentamiento forzoso (incluidos los derechos a la tierra 
/ agua para los nativos, acaparamiento de tierras) 

Consentimiento libre, previo e informado (CLPI) logrado. Proceso 
efectivo de evaluación de impacto ambiental y social (EIAS) que 
cubra aspectos de consulta, reasentamiento y compensación. 

                      3, 16 1, 2 1, 2, 3 6 

Registro deficiente para la seguridad de los trabajadores (por 
ejemplo, peor que el registro promedio del sector en 

accidentes) 

Política eficaz de salud y seguridad ocupacional que defina las 
responsabilidades de seguridad y las medidas de prevención para 

minimizar las muertes, las lesiones y los impactos en la salud. 
                      

3, 12, 

16 
1, 3 1, 2, 3 2, 3, 5 

Violación de los derechos de los trabajadores (por ejemplo, 
discriminación, negociación colectiva) 

Código de conducta que describa el compromiso de la empresa 
de respetar los derechos de los trabajadores.                       

8, 10, 

12 
1, 4 1, 2, 3 2, 3, 5 

Mala conducta del personal de seguridad (por ejemplo, daño 
físico a personas, violación de los derechos humanos) Canal de denuncias para reportar tales infracciones.                       3, 16 1 1, 2, 3 6 

Armas controvertidas Exposición a armas controvertidas (por ejemplo, convenciones 
de la ONU) 

Convención sobre la prohibición de minas antipersonales, 
Convención sobre municiones en racimo.                       11 1 1, 3, 4 2, 3 

  

G
ob

er
na

nz
a 

Soborno y 
corrupción Pagos ilegales y poco éticos 

Código de conducta y programa de formación antisoborno para 
todos los empleados. Canal de denuncias para reportar casos 

de soborno y corrupción. 
                      16, 17 10 4 3, 4 

Mal gobierno 
corporativo 

Prácticas anticompetitivas, violaciones de las leyes 
antimonopolio, conducta poco ética, enfoque fiscal indebido.  

Código de conducta que describa el cumplimiento de las leyes 
antimonopolio.                       

10, 

16, 17 
10 4 2, 5 

Baja calidad y 
seguridad del 

producto 

Conducta poco ética o impacto negativo en la salud de los 
clientes.                        3, 16 1, 7 1, 2, 3 2, 5 
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Convenciones 
 

No es aplicable 
 Riesgo potencial 
 
 
 
Riesgo potencial elevado 
 
 
 
Riesgo potencial alto o directo 
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Gestión de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el negocio de seguros generales 

8 Mapa térmico de riesgos ASG  
y líneas de negocio 

 
Este mapa térmico es una herramienta de orientación opcional de alto 
nivel que indica los niveles de los riesgos potenciales ASG en las 
líneas de negocio (ramos). Cada organización puede determinar su 
propio alcance de riesgo (o apetito de riesgo) y su enfoque para 
gestionarlos con la ayuda de este mapa, que se puede modificar o usar 
parcialmente, como cada empresa lo considere más conveniente. La 
compañía también puede optar por desarrollar su propio mapa. 

Las líneas de negocio se identificaron con base en la encuesta global 
de PSI sobre los temas ASG en la suscripción, realizada en 2018, y en 
la evaluación del equipo del Proyecto PSI. Cada riesgo ASG podría 
desencadenar un reclamo o un riesgo de reputación en varias líneas 
de negocio. 

La descripción de las columnas y filas del mapa térmico de riesgos 
ASG y sectores económicos que se presentó en el punto 7 también 
aplica para este mapa 
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Cambio  
climático 

Contaminación del aire, emisiones de gases de efecto invernadero y riesgos de transición 

Divulgación de emisiones relacionadas con el clima en operaciones o productos (por ejemplo, CO2, CH4, 
N20, HFC, PFC, SF6)               13 8 4 6 

Desglose de la combinación de intensidad de combustible / material / carbono que sea relevante para el cliente 
o la transacción (por ejemplo, combinación de generación de energía o por intensidad del sector económico)               7, 12 7, 8, 9 1, 2, 3 3 

Evaluación de impacto ambiental y social (EIAS) que cubra los impactos negativos para la salud, la mitigación 
y el desmantelamiento donde sea relevante.               3.1 7, 8, 9 1, 2, 3 1, 5 

Plan/objetivos de transición a la descarbonización, clientes que adaptan nueva tecnología para mitigación de 
emisiones, divulgaciones financieras relacionadas con el clima (TCFD, por su sigla en inglés)               7 7, 8, 9 1, 2, 3 1, 5 

Riesgos físicos (por ejemplo, calor, incendios forestales, precipitaciones extremas, inundaciones, 
tormentas de viento, ciclones tropicales, aumento del nivel del mar, estrés hídrico) 

Soluciones basadas en la naturaleza (por ejemplo, gestión sostenible de inundaciones o defensa costera, 
planes más amplios de adaptación a la resiliencia climática)               9, 13 7, 8, 9 1, 2, 3 2 

 

Degradación 
ambiental 

Exposición a prácticas mineras no convencionales (por ejemplo, remoción de la cima de una 
montaña, vertido de escombros en ríos, minería en aguas profundas) 

Participación en iniciativas: Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas, Consejo 
Internacional de Minería y Metales, Proceso de Kimberley (diamantes).                7, 9, 

12, 13 7, 8 1, 2 2, 5 

Deforestación o limpieza controvertida de sitios (por ejemplo, aceite de palma en turberas o en 
pendientes frágiles, tala ilegal o incendios para limpiar terrenos, pérdida de biodiversidad, 

construcción de presas) 

Certificación para aceite de palma, papel, etc. Normas de construcción de represas: Protocolo de evaluación de 
la sostenibilidad de la energía hidroeléctrica de la Asociación Internacional de la Energía Hidroeléctrica (IHA), 

Represas y desarrollo del PNUMA, Principios del Ecuador. 
              12, 15 7, 8 1, 2 4, 5, 6 

Contaminación del suelo Evaluaciones de impacto ambiental y social (EIAS) que cubran posibles impactos negativos para la salud, 
medidas de mitigación y planes de desmantelamiento donde sea relevante.               3.1 7, 8 1, 2, 3 1.5 

Contaminación del agua / consumo excesivo Prácticas de gestión del agua (por ejemplo, abordar la calidad, la escasez, el consumo excesivo). Proceso de 
EIAS efectivo que cubra la contaminación del agua. Auditorías/certificaciones externas.                6, 13 7, 8 1, 2, 3 3, 6 

 

Sitios y 

especies 

protegidos 

 

Impactos en sitios Patrimonio de la Humanidad u otras áreas protegidas 

EIAS que cubra los impactos en especies y sitios en peligro, incluida la mitigación. Listas de especialistas: 
Ramsar, sitios Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO, PSI-WWF-UNESCO: Guía para proteger los sitios 

Patrimonio de la Humanidad. 
               

11, 15 
 

7, 8 
 

1, 2, 3 
 

2, 5 

Impactos en las especies de la Lista Roja de Especies Amenazadas de la UICN (Unión Internacional 
para la Conservación de la Naturaleza) EIAS que cubra los impactos en especies y sitios en peligro, incluidas las medidas de mitigación necesarias               14, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

 

Prácticas 

Insostenibles 

Exposición a prácticas energéticas no convencionales (por ejemplo, petróleo del Ártico, fractura 
hidráulica, arenas bituminosas, perforación en aguas profundas) 

Varias iniciativas de energía: directrices de IPIECA, IFC EHS, Iniciativa de Energía y Biodiversidad para 
Petróleo y Gas, Consejo Ártico, Iniciativa de Liderazgo sobre Arenas Petrolíferas (OSLI)               9 7, 8, 9 1, 2, 3 4 

Buques de pesca ilegal, prácticas de pesca o técnicas de acuicultura controvertidas.  Guía de PSI-Oceana sobre pesca ilegal, no declarada y no reglamentada (IUU), listas de pesca IUU, 
certificación del Consejo de Administración de Acuicultura / Marina               12, 

14, 17 7, 8 1, 2, 3 5, 6 

Contaminación plástica Guía PSI sobre los riesgos de la contaminación plástica, la basura plástica marina y los microplásticos para la 
industria de seguros.               3, 6, 

12, 14 7, 8, 9 1, 2, 3 1, 2, 3 

Bienestar 
animal/ pruebas 

Transporte de animales vivos por más de 8 horas o en malas condiciones o animales ilegales / 
exóticos (vivos o muertos) 

El transporte de animales vivos por más de 8 horas debe tener un certificado que incluya preparación en 
ventilación / temperatura. Buenas condiciones de comida, agua, espacio, iluminación, etc.                2, 12, 

15 7, 8 1, 2, 3 2 

Condiciones de vida controvertidas o uso de productos químicos / medicamentos (por ejemplo, uso 
excesivo de antibióticos) Certificación pertinente para la cría o el manejo ético de animales durante tratamientos clínicos.               12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

Falta de técnicas anestésicas o para reducir el estrés. Cumplimiento de los Principios de las 3R (Reemplazar, reducir y refinar               12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

Uso de sujetos salvajes o grandes simios en las pruebas. Igual que el anterior.               12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 
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Principios para la Sostenibilidad en Seguros  
 

Suscripción de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza en el negocio de seguros generales  
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Derechos 

humanos 

Trabajo infantil 
Política / declaración sobre la protección y promoción de los derechos humanos, 
prohibición del trabajo infantil, que se comparta con los proveedores, auditorías 

periódicas y hallazgos públicos (por ejemplo, OIT, DUDH-ONU) 
              

4, 8, 

10, 12 
1, 2, 5 1, 2, 3 2, 3, 5 

Trata de personas Política de derechos humanos que incluya una declaración sobre la protección y 
promoción de los derechos humanos y que se prohíbe la trata de personas.                

8, 10, 

12 
1, 4 1, 2, 3 2, 3, 5 

Trabajo forzado Política de derechos humanos que incluya una declaración sobre la protección y 
promoción de los derechos humanos y que se prohíbe el trabajo forzado.                

8, 10, 

12 
1, 4 1, 2, 3 2, 3, 5 

Reasentamiento forzoso (incluidos los derechos a la tierra / agua para los 
nativos, acaparamiento de tierras) 

Consentimiento libre, previo e informado (CLPI) logrado. Proceso efectivo de 
evaluación de impacto ambiental y social (EIAS) que cubra aspectos de consulta, 

reasentamiento y compensación. 
              3, 16 1, 2 1, 2, 3 6 

Registro deficiente para la seguridad de los trabajadores (por ejemplo, peor 
que el registro promedio del sector en accidentes) 

Política eficaz de salud y seguridad ocupacional que defina las responsabilidades de 
seguridad y las medidas de prevención para minimizar las muertes, las lesiones y 

los impactos en la salud. 
              

3, 12, 

16 
1, 3 1, 2, 3 2, 3, 5 

Violación de los derechos de los trabajadores (por ejemplo, discriminación, 
negociación colectiva) 

Código de conducta que describa el compromiso de la empresa de respetar los 
derechos de los trabajadores.                

8, 10, 

12 
1, 4 1, 2, 3 2, 3, 5 

Mala conducta del personal de seguridad (por ejemplo, daño físico a 
personas, violación de los derechos humanos) Canal de denuncias para reportar tales infracciones.               3, 16 1 1, 2, 3 6 

Armas controvertidas Exposición a armas controvertidas (por ejemplo, convenciones de la ONU) Convención sobre la prohibición de minas antipersonales, Convención sobre 
municiones en racimo.               11 1 1, 3, 4 2, 3 

  

G
ob

er
na

nz
a 

Soborno y corrupción Pagos ilegales y poco éticos Código de conducta y programa de formación antisoborno para todos los 
empleados. Canal de denuncias para reportar casos de soborno y corrupción.                16, 17 10 4 3, 4 

Mal gobierno 
corporativo 

Prácticas anticompetitivas, violaciones de las leyes antimonopolio, conducta 
poco ética, enfoque fiscal indebido. Código de conducta que describa el cumplimiento de las leyes antimonopolio.                

10, 

16, 17 
10 4 2, 5 

Baja calidad y 
seguridad del 

producto 
Conducta poco ética o impacto negativo en la salud de los clientes                3, 16 1, 7 1, 2, 3 2, 5 

௅ 27 ௅ 



 

 

 

PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en SegXUoV 

 

9 MiWigaciyn de UieVgoV \ bXenaV pUicWicaV 
E[iVWen nXmeUoVoV eVWindaUeV \ paXWaV WpcnicaV diVponibleV paUa idenWificaU, 
eYalXaU \ miWigaU loV UieVgoV ASG; nXeVWUa inWenciyn eV pUopoUcionaU enlaceV a 
algXnoV de elloV. Una UefeUencia no eV Xna indicaciyn de apo\o o UeVpaldo, Vino 
Xna fXenWe paUa apo\aU la Woma de deciVioneV. 

MXchaV oUgani]acioneV pXeden deVeaU XWili]aU heUUamienWaV de WeUceUoV o 
inYeVWigaU paUa Ueali]aU la debida YeUificaciyn de WemaV ASG, paUa laV empUeVaV 
TXe coWi]an en bolVa debe eVWaU diVponible Xna gUan canWidad de infoUmaciyn en 
VXV ViWioV Zeb \ en InWeUneW (poU ejemplo, infoUmeV de VoVWenibilidad, cXenWaV 
financieUaV, hiVWoUiaV de loV medioV). PaUa laV empUeVaV TXe no coWi]an en bolVa 
(poU ejemplo, empUeVaV miV peTXexaV o eVWaWaleV), pXede VeU neceVaUia Xna 
eYalXaciyn manXal. En mXchoV caVoV, habUi eVWindaUeV eVpectficoV del VecWoU TXe 
pXeden gXiaU el aVegXUamienWo de eVWoV negocioV o bUindaU oUienWaciyn eVpectfica 
VobUe el UieVgo. 

E[iVWen cieUWoV eVWindaUeV geneUaleV TXe pXeden aboUdaU loV UieVgoV ASG en 
mXchaV de eVWaV iUeaV de enfoTXe; Vi loV clienWeV \ laV WUanVaccioneV XVan eVaV 
fXenWeV \ cXmplen con ellaV pXede VeU poViWiYo.  

 

9.1 OULeQWacLyQ geQeUaO 
x EYalXacioneV de impacWo ambienWal \ Vocial. 

x PUincipioV del EcXadoU. 

x IniciaWiYa paUa RepoUWe Global (GRI, poU VX Vigla en inglpV), oUienWaciyn paUa la 
pUeVenWaciyn de infoUmeV baVada en el VecWoU. 

x OUienWaciyn de la CoUpoUaciyn FinancieUa InWeUnacional (CFI) VobUe WemaV 
ambienWaleV \ VocialeV en pUo\ecWoV. 

x CeUWificacioneV ISO. 

x DiUecWUiceV de la OCDE paUa empUeVaV mXlWinacionaleV. 

x ObjeWiYoV de DeVaUUollo SoVWenible de la ONU. 

 

9.2 CDPELR FOLPiWLFR 
x Banco de InglaWeUUa: YaUiaV pXblicacioneV VobUe VegXUoV \ clima. 

x ClimaWeWiVe. 

x FoUo de DiUecWoUeV de RieVgoV (Chief RiVk OfficeUV FoUXm): AVegXrabilidad \ 
reViliencia. 

x PUoWocolo de GaVeV de EfecWo InYeUnadeUo. 

x DocXmenWoV pXblicadoV poU la AVociaciyn InWeUnacional de SXpeUYiVoUeV de 
SegXUoV (IAIS) \ el FoUo de SegXUoV SoVWenibleV (SIF, poU VX Vigla en inglpV) del 
PUogUama de laV NacioneV UnidaV paUa el Medio AmbienWe (PNUMA):  

x RieVgoV climiWicoV \ el VecWor de VegXroV. 

x ImplemenWaciyn de laV recomendacioneV del GrXpo de Trabajo del ConVejo de 
EVWabilidad Financiera Vobre DiYXlgacioneV FinancieraV RelacionadaV con el 
Clima en el VecWor aVegXrador. 
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GeVWión de UieVgoV ambienWaleV, VocialeV \ de gobeUnan]a (ASG) en el negocio de VegXUoV geneUaleV  
 

 

 

x AcXeUdo de PaUtV VobUe el cambio climiWico. 

x GXta de loV PSI VobUe laV UecomendacioneV del GUXpo de TUabajo del ConVejo 
de EVWabilidad FinancieUa VobUe DiYXlgacioneV FinancieUaV RelacionadaV con el 
Clima (TCFD, poU VXV ViglaV en inglpV) (de pUy[ima pXblicaciyn). 

x IniciaWiYa RE 100. 

x Science BaVed TaUgeWV IniWiaWiYe. 

x UnfUiend Coal. 
 

9.3 DegUadacLyQ aPbLeQWaO  
x IniciaWiYa paUa la TUanVpaUencia de laV IndXVWUiaV E[WUacWiYaV (EITI, poU VXV ViglaV en 

inglpV). 

x ConVejo de AdminiVWUaciyn FoUeVWal (FSC, poU VXV ViglaV en inglpV). 

x ConVejo InWeUnacional de MineUta \ MeWaleV (ICMM, poU VXV ViglaV en inglpV). 

x AVociaciyn InWeUnacional de la EneUgta HidUoelpcWUica (IHA) - ProWocolo de 
eYalXaciyn de VoVWenibilidad de la energta hidroelpcWrica. 

x OUgani]aciyn MaUtWima InWeUnacional (OMI). 

x PUoceVo de KimbeUle\ (diamanWeV). 

x Cydigo PolaU. 

x MaUco MXndial paUa la BiodiYeUVidad poV-2020. 

x MeVa Redonda VobUe AceiWe de Palma SoVWenible (RSPO, poU VX Vigla en inglpV). 

x ReVolXcioneV de la AVamblea de laV NacioneV UnidaV paUa el Medio AmbienWe. 

x RepUeVaV \ DeVaUUollo, PNUMA. 

x ComiViyn MXndial de RepUeVaV. 

 

9.4 SLWLRV SURWHJLGRV 
x ISP-WWF-UNESCO, GXta global de la indXVWria de VegXroV para proWeger loV 

ViWioV PaWrimonio de la HXmanidad. 

x LiVWa de RamVaU. 

x LiVWa del PaWUimonio de la HXmanidad de la UNESCO. 

 

9.5 EVSHFLHV SURWHJLGDV 
x LiVWa Roja de EVpecieV Amena]adaV de la UICN (Uniyn InWeUnacional paUa la 

ConVeUYaciyn de la NaWXUale]a). 
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PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en SegXUoV 

9.6 PUiFWLFDV LQVRVWHQLEOHV 
x ConVejo de AdminiVWUaciyn de la AcXicXlWXUa \ ConVejo de AdminiVWUaciyn MaUina 

(ASC \ MSC, poU VXV ViglaV en inglpV). 

x ConVejo de AdminiVWUaciyn FoUeVWal (FSC, poU VX Vigla en inglpV). 

x LiVWaV de peVca ilegal, no declaUada \ no UeglamenWada (INDNR). 

x PUincipioV PoVeidyn. 

x PSI. EVWXdio de la indXVWria global de VegXroV Vobre la geVWiyn de loV rieVgoV 
aVociadoV con la conWaminaciyn pliVWica, la baVXra pliVWica marina \ loV 
micropliVWicoV. 

x PSI-Oceana. GXta de la indXVWria de VegXroV marinoV para conWrolar o miWigar el 
rieVgo de aVegXrar embarcacioneV o compaxtaV aVociadaV con la peVca ilegal, 
no declarada \ no reglamenWada (INDNR). 

x MeVa Redonda VobUe Soja ReVponVable. 

 

9.6 BLHQHVWDU DQLPDO/SUXHEDV 
x DirecWiYa de la Uniyn EXropea Vobre la proWecciyn de loV animaleV XWili]adoV con 

fineV cienWtficoV. 

x FARMS IniWiaWiYe: EVWindaUeV MtnimoV ReVponVableV. 

x FAO. ImpacWo de loV deVaVWreV \ laV criViV en la agricXlWXra \ la VegXridad 
alimenWaria. 

x FAO. PrincipioV para la inYerViyn reVponVable en la agricXlWXra \ loV ViVWemaV 
alimenWarioV. 

x PUincipioV de laV 3R (Reempla]aU, UedXciU \ UefinaU). 

x OIE. DirecWriceV Vobre geVWiyn de deVaVWreV \ redXcciyn de rieVgoV en relaciyn 
con la ValXd \ el bieneVWar de loV animaleV \ la ValXd p~blica YeWerinaria. 

x VaUioV eVTXemaV de acUediWaciyn de gUanjaV (poU ejemplo, BeWeU LeYen (MejoU 
Vida), la Real Sociedad paUa la PUeYenciyn de la CUXeldad conWUa loV AnimaleV 
(RSPCA, poU VX Vigla en inglpV), FaUm Animal InYeVWmenW RiVk & ReWXUn 
(FAIRR). 

 

9.7 DHUHFKRV KXPDQRV 
x FUeedom HoXVe 

x Ëndice global de eVclaYiWXd 

x NoUmaV de la OUgani]aciyn InWeUnacional del TUabajo (OIT) 

x AVociaciyn InWeUnacional de LeVbianaV, Ga\V, BiVe[XaleV, TUanV e InWeUVe[ (ILGA, 
poU VXV ViglaV en inglpV): InfoUme Homofobia de EVWado 

x MinoUiW\ RighWV GUoXp: Informe de loV pXebloV amena]adoV 

x PeZ ReVeaUch CenWeU: Ëndice de reVWriccioneV gXbernamenWaleV 

x DeclaUaciyn UniYeUVal de loV DeUechoV HXmanoV de la ONU 

x PUincipioV del PacWo MXndial de laV NacioneV UnidaV 

 

x PUincipioV RecWoUeV de la ONU VobUe EmpUeVaV \ DeUechoV HXmanoV 

௅ 30 ௅ 



 

 

 

GeVWión de UieVgoV ambienWaleV, VocialeV \ de gobeUnan]a (ASG) en el negocio de VegXUoV geneUaleV  
 

x Ëndice de deVigXaldad de gpneUo del PUogUama de laV NacioneV UnidaV paUa el 
DeVaUUollo (PNUD) 

x BaVe de daWoV VobUe WUabajo infanWil de la UNICEF 

x DepaUWamenWo de EVWado de loV EVWadoV UnidoV (RieVgoV eVpectficoV paUa 
pUodXcWoV agUtcolaV \ mineUoV) 

 
Armas controvertidas 

x ConYencioneV de laV NacioneV UnidaV VobUe diYeUVaV aUmaV (poU ejemplo, 
ConYenciyn VobUe la pUohibiciyn de minaV anWipeUVonaleV, ConYenciyn VobUe 
mXnicioneV en Uacimo). 

 

9.8 SRERUQR \ FRUUXSFLyQ 
x TUanVpaUencia InWeUnacional: Ëndice de peUcepciyn de la coUUXpciyn. 

x PUincipioV del PacWo MXndial de laV NacioneV UnidaV.
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10  PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en SegXUoV 
 

 

  
Estrategia de la compañía 

x Establecer una estrategia corporativa a nivel de junta directiva y 
gerencia ejecutiva para identificar, evaluar, administrar y 
monitorear los temas ASG en las operaciones comerciales. 

x Dialogar con los propietarios de la compañía sobre la importancia 
de las cuestiones ASG para la estrategia corporativa. 

x Integrar las cuestiones ASG en los programas de selección, 
formación y contratación de empleados. 

 

IQWHJUDUHPRV HQ QXHVWUR 
SURFHVR GH WRPD GH 
GHFLVLRQHV ODV FXHVWLRQHV 
DPELHQWDOHV, VRFLDOHV \ GH 
JREHUQDQ]D TXH VHDQ 
SHUWLQHQWHV SDUD QXHVWUR 
QHJRFLR GH VHJXURV 

Gestión de riesgos y suscripción de seguros 

x Establecer procesos para identificar y evaluar las cuestiones ASG 
inherentes al portafolio / Ser conscientes de las posibles 
consecuencias relacionadas con temas ASG en las 
transacciones de la compañía. 

x Integrar los temas ASG en los procesos de toma de decisiones 
sobre la gestión de riesgos, la suscripción de seguros y la 
adecuación del capital, incluyendo la investigación, los modelos, 
los análisis, las herramientas y los cálculos. 

 Desarrollo de productos y servicios 

x Desarrollar productos y servicios que reduzcan el riesgo, tengan un 
efecto positivo sobre las cuestiones ASG y fomenten una mejor 
gestión del riesgo.  

x Desarrollar o apoyar programas de formación en materia de 
riesgos, seguros y temas ASG. 

 Gestión de siniestros 

x Responder a los clientes con rapidez, honestidad, sensibilidad y 
transparencia en todo momento y asegurar que el trámite de los 
siniestros sea claro y comprensible. 

x Integrar las cuestiones ASG en los procesos de reparaciones, 
reposiciones y demás servicios relacionados con los siniestros. 

 Ventas y comercialización 

x Formar al personal de ventas y comercialización sobre las 
cuestiones ASG relacionadas con los productos y servicios e 
integrar los mensajes claves de manera responsable en las 
estrategias y las campañas. 

x Asegurar que la cobertura de productos y servicios, las 
prestaciones y los costos sean adecuados, se expliquen con 
claridad y se entiendan perfectamente. 

 
 

 

Gestión de inversiones 

x Integrar las cuestiones ASG en las decisiones de inversión y las 
prácticas de propiedad (por ejemplo, aplicando los Principios 
para la Inversión Responsable) 

PRINCIPIO 1 
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Gestión de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el negocio de seguros generales 
 

 

 

 

 
 

Clientes y proveedores 
• Dialogar con clientes y proveedores acerca de los beneficios de gestionar los 

asuntos ASG y de las expectativas y exigencias de la compañía sobre temas 
ASG. 

• Facilitar a clientes y proveedores la información y las herramientas que puedan 
ayudarles a gestionar los asuntos ASG. 

• Integrar las cuestiones ASG en los procesos de licitación y selección de 
proveedores. 

• Alentar a clientes y proveedores a divulgar información sobre asuntos ASG y a 
utilizar las estructuras adecuadas para las publicaciones o los reportes. 

Aseguradoras, reaseguradoras e intermediarios 
• Promover la adopción de los Principios para la Sostenibilidad en Seguros.  
• Apoyar la inclusión de los temas ASG en la capacitación profesional y los 

estándares éticos en el sector asegurador. 

 

PRINCIPIO 2 

PRINCIPIO 3 
 
Gobiernos, reguladores y otros responsables de las políticas  
• Apoyar prudentes marcos políticos, normativos y jurídicos que permitan la 

reducción de riesgos, la innovación y una mejor gestión de los temas ASG. 
• Dialogar con gobiernos y reguladores para desarrollar enfoques integrados de 

gestión de riesgos y soluciones de transferencia de riesgos. 
Otros grupos de interés 
• Dialogar con las organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales 

para que apoyen el desarrollo sostenible, aportando la experiencia en la 
gestión y transferencia de riesgos. 

• Dialogar con las asociaciones empresariales e industriales para entender y 
gestionar mejor las cuestiones ASG en todos los sectores y regiones 
geográficas. 

• Dialogar con el mundo académico y con la comunidad científica para fomentar 
la investigación y los programas educativos sobre temas ASG en el contexto 
de la actividad aseguradora. 

• Dialogar con los medios de comunicación para concientizar a la población 
sobre las cuestiones ASG y la gestión adecuada de los riesgos. 

 

PRINCIPIO 4 
 
• Evaluar, medir y supervisar los avances de la compañía en la gestión de los 

asuntos ASG y publicar esta información de manera proactiva y periódica. 
• Participar en programas o estrategias relevantes sobre divulgación o 

presentación de informes de sostenibilidad. 
• Dialogar con los clientes, los reguladores, las agencias de calificación y otras 

partes interesadas para lograr un entendimiento mutuo sobre el valor de la 
divulgación a través de los Principios. 

 

2 
Trabajaremos junto a 
nuestros clientes y socios 
comerciales para fomentar 
la conciencia sobre los 
temas ambientales, sociales 
y de gobernanza, gestionar 
los riesgos y desarrollar 
soluciones 

 

3 
Trabajaremos con los 
gobiernos, los 
reguladores y otros 
grupos de interés para 
promover una acción 
amplia en toda la 
sociedad sobre los temas 
ambientales, sociales y 
de gobernanza 

4 
Rendiremos cuentas y 
mostraremos 
transparencia, divulgando 
pública y periódicamente 
nuestros avances en la 
aplicación de los Principios 
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CRITERIO 

 

TEMA 

 

CRITERIO DE RIESGO 

 

EJEMPLOS DE MITIGACIÓN DE RIESGOS Y BUENAS PRÁCTICAS 

  

A
m

bi
en

ta
l 

 

 

 

 

Cambio 
climático 

 

 

 

 

Contaminación del aire, emisiones de gases de efecto invernadero y riesgos 
de transición 

Divulgación de emisiones relacionadas con el clima en operaciones o productos (por ejemplo, CO2, CH4, 
N20, HFC, PFC, SF6) 

Desglose de la combinación de intensidad de combustible / material / carbono que sea relevante para el 
cliente o la transacción (por ejemplo, combinación de generación de energía o por intensidad del sector 
económico) 

Evaluación de impacto ambiental y social (EIAS) que cubra los impactos negativos para la salud, la 
mitigación y el desmantelamiento donde sea relevante 

Plan/objetivos de transición a la descarbonización, clientes que adaptan nueva tecnología para mitigación 
de emisiones, divulgaciones financieras relacionadas con el clima (TCFD, por su sigla en inglés) 

Riesgos físicos (por ejemplo, calor, incendios forestales, precipitaciones 
extremas, inundaciones, tormentas de viento, ciclones tropicales, aumento del 
nivel del mar, estrés hídrico) 

Soluciones basadas en la naturaleza (por ejemplo, gestión sostenible de inundaciones o defensa costera, 
planes más amplios de adaptación a la resiliencia climática) 

 

 

 

Degradación 
ambiental 

Exposición a prácticas mineras no convencionales (por ejemplo, remoción de la 
cima de una montaña, vertido de escombros en ríos, minería en aguas 
profundas) 

Participación en iniciativas: Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas, Consejo 
Internacional de Minería y Metales, Proceso de Kimberley (diamantes). 

Deforestación o limpieza controvertida de sitios (por ejemplo, aceite de palma 
en turberas o en pendientes frágiles, tala ilegal o incendios para limpiar 
terrenos, pérdida de biodiversidad, construcción de presas) 

Certificación para aceite de palma, papel, etc. Normas de construcción de represas: Protocolo de 
evaluación de la sostenibilidad de la energía hidroeléctrica de la Asociación Internacional de la Energía 
Hidroeléctrica (IHA), Represas y desarrollo del PNUMA, Principios del Ecuador. 

Contaminación del suelo Evaluaciones de impacto ambiental y social (EIAS) que cubran posibles impactos negativos para la salud, 
medidas de mitigación y planes de desmantelamiento donde sea relevante.  

Contaminación del agua / consumo excesivo Prácticas de gestión del agua (por ejemplo, abordar la calidad, la escasez, el consumo excesivo). 
Proceso de EIAS efectivo que cubra la contaminación del agua. Auditorías/certificaciones externas.  

 

Sitios y 
especies 
protegidos 

Impactos en sitios Patrimonio de la Humanidad u otras áreas protegidas EIAS que cubra los impactos en especies y sitios en peligro, incluida la mitigación. Listas de especialistas: 
Ramsar, sitios Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO, sitios de alto valor de conservación. 

Impactos en las especies de la Lista Roja de Especies Amenazadas de la 
UICN (Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza) 

EIAS que cubra los impactos en especies y sitios en peligro, incluidas las medidas de mitigación necesarias  

 

 
Prácticas 

insostenibles 

Exposición a prácticas energéticas no convencionales (por ejemplo, petróleo 
del Ártico, fractura hidráulica, arenas bituminosas, perforación en aguas 
profundas) 

Varias iniciativas de energía: directrices de IPIECA, IFC EHS, Iniciativa de Energía y Biodiversidad para 
Petróleo y Gas, Consejo Ártico, Iniciativa de Liderazgo sobre Arenas Petrolíferas (OSLI)  

Buques de pesca ilegal, prácticas de pesca o técnicas de acuicultura 
controvertidas. 

Guía de PSI-Oceana sobre pesca ilegal, no declarada y no reglamentada (IUU), listas de pesca IUU, 
certificación del Consejo de Administración de Acuicultura / Marina  

Contaminación plástica Guía PSI sobre los riesgos de la contaminación plástica, la basura plástica marina y los  microplásticos para 
la industria de seguros. 

 

 

Bienestar 
animal / pruebas 

Transporte de animales vivos por más de 8 horas o en malas condiciones o 
animales ilegales / exóticos (vivos o muertos) 

El transporte de animales vivos por más de 8 horas debe tener un certificado que incluya preparación en 
ventilación / temperatura. Buenas condiciones de comida, agua, espacio, iluminación, etc. 

Condiciones de vida controvertidas o uso de productos químicos / 
medicamentos (por ejemplo, uso excesivo de antibióticos) 

Certificación pertinente para la cría o el manejo ético de animales durante tratamientos clínicos.  

Falta de técnicas anestésicas o para reducir el estrés. Cumplimiento de los Principios de las 3R (Reemplazar, reducir y refinar) 

Uso de sujetos salvajes o grandes simios en las pruebas. Igual que el anterior. 

Gestión de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el negocio de seguros generales 
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                      13 8 4 6 

                      7, 12 7, 8, 9 1, 2, 3 3 

                      3.1 7, 8, 9 1, 2, 3 1, 5 

                      7 7, 8, 9 1, 2, 3 1, 5 

                      9, 13 7, 8, 9 1, 2, 3 2 

                      7, 9, 

12, 13 
7, 8 1, 2 2, 5 

                      12, 15 7, 8 1, 2 4, 5, 6 

                      3.1 7, 8 1, 2, 3 1.5 

                      6, 13 7, 8 1, 2, 3 3, 6 

                      11, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

                      14, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

                      9 7, 8, 9 1, 2, 3 4 

                      12, 

14, 17 
7, 8 1, 2, 3 5, 6 

                      3, 6, 

12, 14 
7, 8, 9 1, 2, 3 1, 2, 3 

                      2, 12, 

15 
7, 8 1, 2, 3 2 

                      12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

                      12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

                      12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 
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Gestión de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el negocio de seguros generales  

 

CRITERIO TEMA CRITERIO DE RIESGO EJEMPLOS DE MITIGACIÏN DE RIESGOS Y BUENAS PRÈCTICAS  
  

So
ci

al
 

 

 

 

 

 

 

Derechos 
humanos 

Trabajo infantil 
Política / declaración sobre la protección y promoción de los derechos humanos, prohibición del 
trabajo infantil, que se comparta con los proveedores, auditorías periódicas y hallazgos públicos 

(por ejemplo, OIT, DUDH - ONU) 

Trata de personas Política de derechos humanos que incluya una declaración sobre la protección y promoción de los 
derechos humanos y que se prohíbe la trata de personas. 

Trabajo forzado Política de derechos humanos que incluya una declaración sobre la protección y promoción de los 
derechos humanos y que se prohíbe el trabajo forzado. 

Reasentamiento forzoso (incluidos los derechos a la tierra / 
agua para los nativos, acaparamiento de tierras) 

Consentimiento libre, previo e informado (CLPI) logrado. Proceso efectivo de evaluación de impacto 
ambiental y social (EIAS) que cubra aspectos de consulta, reasentamiento y compensación. 

Registro deficiente para la seguridad de los trabajadores (por 
ejemplo, peor que el registro promedio del sector en accidentes) 

Política eficaz de salud y seguridad ocupacional que defina las responsabilidades de seguridad y las 
medidas de prevención para minimizar las muertes, las lesiones y los impactos en la salud. 

Violación de los derechos de los trabajadores (por ejemplo, 
discriminación, negociación colectiva) 

Código de conducta que describa el compromiso de la empresa de respetar los derechos de los 
trabajadores. 

Mala conducta del personal de seguridad (por ejemplo, daño 
físico a personas, violación de los derechos humanos) Canal de denuncias para reportar tales infracciones. 

Armas 
controvertidas 

Exposición a armas controvertidas (por ejemplo, convenciones 
de la ONU) Convención sobre la prohibición de minas antipersonales, Convención sobre municiones en racimo 

  

G
ob

er
na

nz
a 

Soborno y 
corrupción Pagos ilegales y poco éticos Código de conducta y programa de formación antisoborno para todos los empleados. Canal de 

denuncias para reportar casos de soborno y corrupción. 

Mal gobierno 
corporativo 

Prácticas anticompetitivas, violaciones de las leyes 
antimonopolio, conducta poco ética, enfoque fiscal indebido. Código de conducta que describa el cumplimiento de las leyes antimonopolio.  

Baja calidad y 
seguridad del 

producto 

Conducta poco ética o impacto negativo en la salud de los 
clientes.  
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Convenciones 
 

No es aplicable 
 
Riesgo potencial 
 
 
 
Riesgo potencial elevado 
 
 
 
Riesgo potencial alto o 
directo 
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Gestión de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el negocio de seguros generales  

 

CRITERIO TEMA CRITERIO DE RIESGO EJEMPLOS DE MITIGACIÓN DE RIESGOS Y BUENAS PRÁCTICAS 
 

A
m

bi
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ta
 

 
 

Cambio climático 

 

 

Contaminación del aire, emisiones de gases de efecto invernadero y 
riesgos de transición 

Divulgación de emisiones relacionadas con el clima en operaciones o productos (por ejemplo, CO2, 
CH4, N20, HFC, PFC, SF6) 

Desglose de la combinación de intensidad de combustible / material / carbono que sea relevante para el 
cliente o la transacción (por ejemplo, combinación de generación de energía o por intensidad del sector 
económico) 

Evaluación de impacto ambiental y social (EIAS) que cubra los impactos negativos para la salud, la 
mitigación y el desmantelamiento donde sea relevante.  

Plan/objetivos de transición a la descarbonización, clientes que adaptan nueva tecnología para mitigación 
de emisiones, divulgaciones financieras relacionadas con el clima (TCFD, por su sigla en inglés) 

Riesgos físicos (por ejemplo, calor, incendios forestales, precipitaciones 
extremas, inundaciones, tormentas de viento, ciclones tropicales, aumento 
del nivel del mar, estrés hídrico) 

Soluciones basadas en la naturaleza (por ejemplo, gestión sostenible de inundaciones o defensa costera, 
planes más amplios de adaptación a la resiliencia climática) 

 

 

Degradación 
ambiental 

Exposición a prácticas mineras no convencionales (por ejemplo, remoción 
de la cima de una montaña, vertido de escombros en ríos, minería en 
aguas profundas) 

Participación en iniciativas: Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas, Consejo 
Internacional de Minería y Metales, Proceso de Kimberley (diamantes). 

Deforestación o limpieza controvertida de sitios (por ejemplo, aceite de 
palma en turberas o en pendientes frágiles, tala ilegal o incendios para 
limpiar terrenos, pérdida de biodiversidad, construcción de presas) 

Certificación para aceite de palma, papel, etc. Normas de construcción de represas: Protocolo de 
evaluación de la sostenibilidad de la energía hidroeléctrica de la Asociación Internacional de la Energía 
Hidroeléctrica (IHA), Represas y desarrollo del PNUMA, Principios del Ecuador. 

Contaminación del suelo Evaluaciones de impacto ambiental y social (EIAS)  que cubran posibles impactos negativos para la 
salud, medidas de mitigación y planes de desmantelamiento donde sea relevante. 

Contaminación del agua / consumo excesivo Prácticas de gestión del agua (por ejemplo, abordar la calidad, la escasez, el consumo excesivo). 
Proceso de EIAS efectivo que cubra la contaminación del agua. Auditorías/certificaciones externas.  

 
Sitios y especies 

protegidos 

Impactos en sitios Patrimonio de la Humanidad u otras áreas protegidas EIAS que cubra los impactos en especies y sitios en peligro, incluida la mitigación. Listas de 
especialistas: Ramsar, sitios Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO, PSI-WWF-UNESCO: Guía 
para proteger los sitios Patrimonio de la Humanidad. 

Impactos en las especies de la Lista Roja de Especies Amenazadas de la 
UICN (Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza) 

EIAS que cubra los impactos en especies y sitios en peligro, incluidas las medidas de mitigación 
necesarias. 

 

 

Prácticas 
insostenibles 

Exposición a prácticas energéticas no convencionales (por ejemplo, 
petróleo del Ártico, fractura hidráulica, arenas bituminosas, perforación en 
aguas profundas) 

Varias iniciativas de energía: directrices de IPIECA, IFC EHS, Iniciativa de Energía y Biodiversidad para 
Petróleo y Gas, Consejo Ártico, Iniciativa de Liderazgo sobre Arenas Petrolíferas (OSLI)  

Buques de pesca ilegal, prácticas de pesca o técnicas de acuicultura 
controvertidas. 

Guía de PSI-Oceana sobre pesca ilegal, no declarada y no reglamentada (IUU), listas de pesca IUU, 
certificación del Consejo de Administración de Acuicultura / Marina  

Contaminación plástica Guía PSI sobre los riesgos de la contaminación plástica, la basura plástica marina y los  microplásticos 
para la industria de seguros. 

 

 

 

Bienestar animal 
/ pruebas 

Transporte de animales vivos por más de 8 horas o en malas 
condiciones o animales ilegales / exóticos (vivos o muertos) 

El transporte de animales vivos por más de 8 horas debe tener un certificado que incluya preparación en 
ventilación / temperatura. Buenas condiciones de comida, agua, espacio, iluminación, etc.  

Condiciones de vida controvertidas o uso de productos químicos / 
medicamentos (por ejemplo, uso excesivo de antibióticos) 

Certificación pertinente para la cría o el manejo ético de animales durante tratamientos clínicos.  

Falta de técnicas anestésicas o para reducir el estrés. Cumplimiento de los Principios de las 3R (Reemplazar, reducir y refinar)  

Uso de sujetos salvajes o grandes simios en las pruebas.  Igual que el anterior. 
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              13 8 4 6 

              7, 12 7, 8, 9 1, 2, 3 3 

              3.1 7, 8, 9 1, 2, 3 1, 5 

              7 7, 8, 9 1, 2, 3 1, 5 

              9, 13 7, 8, 9 1, 2, 3 2 

              7, 9, 

12, 13 
7, 8 1, 2 2, 5 

              12, 15 7, 8 1, 2 4, 5, 6 

              3.1 7, 8 1, 2, 3 1.5 

              6, 13 7, 8 1, 2, 3 3, 6 

              11, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

              14, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

              9 7, 8, 9 1, 2, 3 4 

              12, 
14, 17 

7, 8 1, 2, 3 5, 6 

              3, 6, 

12, 14 
7, 8, 9 1, 2, 3 1, 2, 3 

              2, 12, 

15 
7, 8 1, 2, 3 2 

              12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

              12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 

              12, 15 7, 8 1, 2, 3 2, 5 
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CRITERIO 

 
TEMA 

 
CRITERIO DE RIESGO 

 
EJEMPLOS DE MITIGACIÓN DE RIESGOS Y BUENAS PRÁCTICAS 

  

So
ci

al
 

 
 
 
 
 
 

Derechos 
humanos 

Trabajo infantil 
Política / declaración sobre la protección y promoción de los derechos humanos, prohibición del 
trabajo infantil, que se comparta con los proveedores, auditorías periódicas y hallazgos públicos 

(por ejemplo, OIT, DUDH - ONU) 

Trata de personas Política de derechos humanos que incluya una declaración sobre la protección y promoción de los 
derechos humanos y que se prohíbe la trata de personas. 

Trabajo forzado Política de derechos humanos que incluya una declaración sobre la protección y promoción de los 
derechos humanos y que se prohíbe el trabajo forzado. 

Reasentamiento forzoso (incluidos los derechos a la tierra / agua para los 
nativos, acaparamiento de tierras) 

Consentimiento libre, previo e informado (CLPI) logrado. Proceso efectivo de evaluación de impacto 
ambiental y social (EIAS) que cubra aspectos de consulta, reasentamiento y compensación. 

Registro deficiente para la seguridad de los trabajadores (por ejemplo, peor 
que el registro promedio del sector en accidentes) 

Política eficaz de salud y seguridad ocupacional que defina las responsabilidades de seguridad y 
las medidas de prevención para minimizar las muertes, las lesiones y los impactos en la salud. 

Violación de los derechos de los trabajadores (por ejemplo, discriminación, 
negociación colectiva) 

Código de conducta que describa el compromiso de la empresa de respetar los derechos de 
los trabajadores. 

Mala conducta del personal de seguridad (por ejemplo, daño físico a 
personas, violación de los derechos humanos) Canal de denuncias para reportar tales infracciones. 

Armas 
controvertidas 

Exposición a armas controvertidas (por ejemplo, convenciones de la ONU) Convención sobre la prohibición de minas antipersonales, Convención sobre municiones en racimo. 

  

G
ob

er
na

nz
a  

Soborno y 
corrupción 

Pagos ilegales y poco éticos Código de conducta y programa de formación antisoborno para todos los empleados. Canal de 
denuncias para reportar casos de soborno y corrupción. 

Mal gobierno 
corporativo 

Prácticas anticompetitivas, violaciones de las leyes antimonopolio, conducta 
poco ética, enfoque fiscal indebido. Código de conducta que describa el cumplimiento de las leyes antimonopolio. 

Baja calidad y 
seguridad del 

producto 
Conducta poco ética o impacto negativo en la salud de los clientes.  
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              4, 8, 

10, 12 
1, 2, 5 1, 2, 3 2, 3, 5 

              8, 10, 

12 
1, 4 1, 2, 3 2, 3, 5 

              8, 10, 
12 

1, 4 1, 2, 3 2, 3, 5 

              3, 16 1, 2 1, 2, 3 6 

              3, 12, 

16 
1, 3 1, 2, 3 2, 3, 5 

              8, 10, 

12 
1, 4 1, 2, 3 2, 3, 5 

              3, 16 1 1, 2, 3 6 

              11 1 1, 3, 4 2, 3 

              16, 17 10 4 3, 4 

              10, 

16, 17 
10 4 2, 5 

              3, 16 1, 7 1, 2, 3 2, 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

Convenciones 
 

No es aplicable 
 
Riesgo potencial 
 
 
 
Riesgo potencial elevado 
 
 
 
Riesgo potencial alto o directo 
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PXblicado poU la IniciaWiYa de loV PUincipioV paUa la SoVWenibilidad en SegXUoV del PUogUama de laV NacioneV 
UnidaV paUa el Medio AmbienWe en jXnio de 2020  

 
DeUechRV de aXWRU � 
PUogUama de laV NacioneV UnidaV paUa el Medio 
AmbienWe, 2020 

EVWa pXblicaciyn pXede UepUodXciUVe WoWal o 
paUcialmenWe \ en cXalTXieU foUma Vin el peUmiVo 
eVpecial del pUopieWaUio de loV deUechoV de aXWoU 
VolamenWe paUa pUopyViWoV edXcaWiYoV o Vin fineV 
de lXcUo, ViempUe \ cXando Ve Uecono]ca la 
fXenWe. El PUogUama de laV NacioneV UnidaV 
paUa el Medio AmbienWe agUadeceUta UecibiU Xna 
copia de cXalTXieU pXblicaciyn TXe XWilice el 
pUeVenWe docXmenWo como fXenWe. No Ve pXede 
XWili]aU eVWa gXta paUa la UeYenWa o paUa cXalTXieU 
oWUo pUopyViWo comeUcial Vin el peUmiVo pUeYio 
poU eVcUiWo del PUogUama de laV NacioneV UnidaV 
paUa el Medio AmbienWe. 

E[cOXVLyQ de UeVSRQVabLOLdad:  
LaV denominacioneV empleadaV \ la pUeVenWaciyn 
del maWeUial en eVWa pXblicaciyn no implican la 
e[pUeViyn de ningXna opiniyn en abVolXWo poU 
paUWe del PUogUama de laV NacioneV UnidaV paUa 
el Medio AmbienWe con UeVpecWo a la ViWXaciyn 
legal de cXalTXieU patV, WeUUiWoUio, ciXdad, o iUea, o 
de VXV aXWoUidadeV, o VobUe la delimiWaciyn de VXV 
fUonWeUaV o ltmiWeV. AdemiV, laV opinioneV 
e[pUeVadaV no UepUeVenWan neceVaUiamenWe la 
deciViyn o la poltWica del PUogUama de laV 
NacioneV UnidaV paUa el Medio AmbienWe, ni la 
ciWa de nombUeV o pUoceVoV comeUcialeV 
conVWiWX\e Xn UeVpaldo. 

 

 

UN EQYLURQPHQW PURJUDPPH¶V PULQFLSOHV IRU SXVWDLQDEOH IQVXUDQFH IQLWLDWLYH 

InWeUnaWional EnYiUonmenW 
HoXVe 11±13 Chemin deV 
AnpmoneV 1219 ChkWelaine, 
GeneYa SZiW]eUland 

+41 22 917 8777 

pVi@Xnepfi.oUg 
ZZZ.Xnepfi.oUg/pVi 
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Principios para la Sostenibilidad en Seguros 
 

 

 

 
 

 

 
 

«Los Principios para la 
Sostenibilidad en 
Seguros ofrecen un 
plan de acción mundial 
para desarrollar e 
incrementar soluciones 
innovadoras para la 
gestión de riesgos y la 
oferta de seguros en lo 
que necesitamos la 
energía renovable, el 
agua limpia, la 
seguridad alimentaria, 
las ciudades 
sostenibles y las 
comunidades 
resilientes ante los 
desastres». 

Secretario General de 
la ONU (junio de 2012) 

Acerca de la Iniciativa de los Principios para la Sostenibilidad en Seguros del 
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente 
Avalados por el Secretario General de la ONU y los líderes de la industria de 
seguros, los Principios para la Sostenibilidad en Seguros (PSI, por su sigla en 
inglés) sirven como un marco global para que esta industria aborde los riesgos y 
oportunidades ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Los PSI son una 
iniciativa mundial para fortalecer la contribución de la industria de seguros, como 
gestora de riesgos, aseguradora e inversionista, en la construcción de 
comunidades y economías resilientes, inclusivas y sostenibles. 

Desarrollados por la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas 
para el Medio Ambiente, los PSI fueron promulgados en la Conferencia de las 
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible de 2012 (Río+20) y han dado 
lugar a la mayor iniciativa de colaboración entre las Naciones Unidas y la 
industria de seguros. 

La visión de la Iniciativa PSI es la de un mundo consciente de los riesgos, en el 
que se confía en la industria aseguradora y esta desempeña un papel decisivo 
para tener una sociedad sana, segura, resiliente y sostenible. Su propósito es 
comprender, prevenir y reducir los riesgos ASG, y gestionar de la mejor manera 
las oportunidades para ofrecer protección confiable y de calidad contra los 
riesgos. 

www.unepfi.org/psi 

 

Este Proyecto PSI fue patrocinado y coliderado por: 

 

 
 

Equipo del Proyecto PSI  
Allianz, American Hellenic Hull, American Property Casualty Insurance 
Association, AXA, Generali, MAPFRE, Munich Re, QBE, RSA, Santam, Swiss Re, 
Temple University’s Fox School of Business, UN Environment Programme, 
University of Technology Sydney, West Chester University, y Zurich 

 

Versión en español adaptada por: 
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