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Diciembre 2020

Actualizacion del

Protocolo COVID-19 para la Industria Aseqguradora

INTRODUCCION

Las Camaras de la Industria Aseguradora y la Camara de Capitalizacion Ahorro y Prestdmos para
la Vivienda y el Sindicato del Seguro de la Republica Argentina, como asi tambien las asociaciones
de productores de seguros y de capitalizacion, frente a la cambiante situacion por la que atraviesa
nuestro pais en materia del COVID-19, nos encontramos en la necesidad de adecuar a la nueva
realidad, el Protocolo para la Industria Aseguradora que firmamos el 11 de mayo de 2020.

Es por ello que en base a la experiencia recogida desde la entrada en vigencia del Aislamiento
Social Preventivo Obligatorio (ASPO) a través del DNU 297/20 y la posterior implementacién del
Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO) del DNU 520/20, sus prérrogas y las
normas dictadas en consecuencia, y Ultimamente con lo dispuesto por el DNU 1033/20, respecto
de la vigencia del DISPO en todo el territorio del pais, no habiendo mas aglomerados urbanos,
jurisdicciones, departamentos o provincias en ASPO; hemos decidido adaptar el mencionado
Protocolo continuando con la aplicacion de las directrices emanadas del Poder Ejecutivo Nacional
y de la Autoridad Sanitaria Nacional, inherentes a la salvaguarda de todos los actores de la
actividad aseguradora, utilizando todas las herramientas tecnoldgicas que nos han permitido

canalizar un muy importante volumen de tareas en forma remota.

Asimismo hemaos contemplado la progresiva apertura de diversas actividades que se ha ido dando

a fin de mantener funcionando el entramado socio econémico de nuestro pais.

En este marco, en un trabajo conjunto entre las representaciones empresarias, los productores
asesores y los representantes de los trabajadores, hemos elaborado la presente actualizacion del
Protocolo COVID-19 para la Industria Aseguradora, de aplicacion para aquellas compafias que

decidan realizar sus actividades en forma presencial en la medida en que no se contradigan
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disposiciones nacionales o locales (provinciales o municipales) las que prevaleceran sobre el

presente y sujeto a la evolucién del COVID-19 y la normativa que pueda ir surgiendo en particular.

1. OBJETIVO

El objetivo del presente protocolo es efectuar recomendaciones generales para las compafias
aseguradoras y los intermediarios, a fin de que puedan tomar las acciones necesarias en su ambito
de trabajo con el objeto de prevenir y gestionar de manera adecuada los riesgos generales del
COVID-19 entre sus empleados y puedan, asimismo, tomar las medidas o implementar un plan de
accion ante la ocurrencia de casos sospechosos, confirmados y contactos estrechos, acorde a las

normas dictadas por los organismos jurisdiccionales y nacionales.

2. ALCANCE

El presente protocolo es de aplicacién al personal, sea propio o contratado, afectado a la actividad
aseguradora desarrollada por compafiias aseguradoras e intermediarios, e incluye a las

autoridades, peritos, liquidadores y preventores.

3. TAREAS QUE SE DESARROLLARAN Y MODALIDAD DE TRABAJO

En todos los casos debera considerarse y primar, segun la jurisdiccibn que corresponda y
conforme la normativa aplicable, la vigencia del del DISPO, conforme lo establecido en el DNU
1033/20 o eventualmente del ASPO, en caso de reimplantarse y de acuerdo a la modalidad que
puediera establecerse; siendo lo establecido normativamente en los diferentes ambitos

jurisdiccionales el principio rector del presente protocolo.

3.1. En las oficinas de las compafiias aseguradoras:
e Habilitacion de dotaciéon del personal de mantenimiento de sistemas e instalaciones,

necesario para el aseguramiento del trabajo a distancia.

e Atencion al publico, s6lo con turno previo y cuando sea estrictamente necesario, para

recibir consultas, cobranza, emision y pago de siniestros, salarios y comisiones.
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e Personal necesario para tasaciones, peritajes, liquidacion de siniestros. La circulacién de
inspectores de riesgos (propios de la aseguradora) o contratados, para realizar una tarea
esencial a los efectos de nuevas suscripciones de contratos, cual es la de inspeccion previa

que no se pueda realizar por via digital.

e Personal de Gerencias y niveles de decisibn que requieran necesariamente gestion
presencial, y los recursos humanos minimos para llevar adelante las tareas indispensables

para el funcionamiento de las compafiias en la emergencia.

e Personal que desarrollen otras tareas no enunciadas anteriormente que resulten

necesarias para el normal desarrollo de la actividad.

Se permitira el trabajo presencial en las compafias de acuerdo al siguiente esquema en
tanto las autoridades de las respectivas jurisdicciones autoricen la actividad. En ese sentido
se establece:

- Zonas ASPO: hasta un 30%

- Zonas DISPO: hasta un 50%

Centros de atencion médica de las ART: de acuerdo a la necesidad de atencion presencial
conforme lo establezca la normativa de la SRT.

En todos los casos los porcentajes de trabajadores presenciales indicados precedentemente
guedara sujeto al espacio fisico, condiciones edilicias y las medidas de distanciamiento social que

corresponda.

3.2. Productores Asesores de Seguros, Productores Asesores en Capitalizacion y Ahorro,
como asi también los Brokers, con matricula vigente:

Deberén ajustar el desarrollo de sus funciones cumpliendo la normativa que resulte aplicable en
cada jurisdiccion. Deberan garantizar en las oficinas las medidas de seguridad e higiene sanitarias
dispuestas por las autoridades Nacionales, Provinciales y Municipales.

Se debera garantizar en el ambito de las oficinas la atencion de publico con turno previo y cuando

sea estrictamente necesario.
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Respecto de su personal que preste tareas presenciales serd de aplicacion lo dispuesto
anteriormente en cuanto a los limites dispuestos para las zonas de aislamiento y distanciamiento,

sujeto al espacio fisico y condiciones edilicias.

El desplazamiento quedara sujeto a lo que indique la normativa jurisdiccional aplicable en cada

jurisdiccién.

3.3. Otras actividades llevadas a cabo fuera de las oficinas:

e Preventores: En cumplimiento del compromiso de la industria aseguradora de fomentar y
mantener lo maximo posible el trabajo remoto para preservar la salud de sus empleados,
sus clientes y la sociedad en general, se realizaran las gestiones prioritariamente en forma
virtual, habilitando la cantidad de personal estrictamente necesaria para actuar en forma
presencial Unicamente cuando el area de prevencion de la ART determine que la gestion
no pueda resolverse en forma virtual. En tal sentido, el area de prevencién de la ART
evaluara la conveniencia de la intervencién presencial considerando las ventajas vy
desventajas en el caso concreto y adicionalmente se haya coordinado con el empleador

para asegurar gue se permitira el ingreso al establecimiento.

En los casos sefalados precedentemente, en los que imperativamente se requiera
actividad presencial fuera de las oficinas, la misma se realizara conforme el protocolo o las
recomendaciones propias de la actividad de los preventores que tuviera cada ART. Se
evitara en la medida de lo posible o se reducira al minimo el manejo de papeles, como asi
también el requerimiento de firmas olografas, reemplazandoselo por otros medios

habilitados en la emergencia actual.

e Verificadores de siniestros: La actividad se limitara a aquellos casos de siniestros que

no puedan resolverse en forma virtual. Las actividades presenciales fuera de las oficinas
por parte de los verificadores de siniestros propios de la aseguradora o contratados, se
limitar4 para realizar aquellas que sean indispensables y no puedan resolverse en forma
virtual y de conformidad a los protocolos propios y del lugar donde se requiera la

verificacion.
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4. SUSPENSION DEL DEBER DE ASISTENCIA

Conforme lo establecido en la Res. MTEYSS Nro. 207/2020 y modificatorias, lo dispuesto en el art.
24 del DNU 875/2020 PEN vy el art. 23 del DNU 1033/2020 y aquellos que en el futuro lo
reemplacen estan dispensados del deber de asistencia al lugar de trabajo, en las condiciones alli
establecidas las siguientes personas:

- Mayores de 60 afos, excepto que sea considerado esencial para el adecuado
funcionamiento del establecimiento o sea trabajador del sector salud.

- Trabajadoras embarazadas.

- Trabajadores incluidos en grupos de riesgo que define la autoridad sanitaria nacional y
conforme las actualizaciones que vaya realizando la misma.

- Hayan tenido sintomas compatibles con el virus en los dltimos 14 dias. Los sintomas
correspondientes a la enfermedad seran los que determine el Ministerio de Salud de la
Nacion.

- Hayan tenido contacto directo y estrecho con personas con COVID-19 positivo en los

ultimos 14 dias.

Asimismo, en los términos de lo dispuesto en la normativa referenciada anteriormente se
encuentran dispensadas de la asistencia presencial a aquellas personas cuya presencia en el
hogar resulte indispensable para el cuidado de nifios, nifias o adolescentes.

Las partes acuerdan que las dispensas de asistencia al lugar de trabajo se adecuaran en forma

automéatica conforme lo determine la normativa emanada de la Autoridad Nacional.
La totalidad de las personas que cumplan las funciones presenciales que se asignen, deberan
efectuar la declaracioén jurada de salud de acuerdo a las normativas vigentes en cada jurisdiccion.

Se recomienda que todo el personal cuente con la aplicacion de la vacuna antigripal 2020.

5. RECOMENDACIONES DE HIGIENE GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA
ACTIVIDAD

5.1. RESPECTO DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION EN RELACION AL PERSONAL



ADIRA  AACS ADEAA QaCcmSs

; - . Asociacion Argentina de Cooperativas
Aseguradoras del Interior Asociacion Argentinade Asociacion de =I
de |a Repablica Argentina Compafiias de Seguros Aseguradores Argentinos y Mutualidadesde Seguros
h 2=

Emra  UART Gggsids Wud FAPASA

i0 sur: T
Asociacion Civil de Aseguradores de Vida un on de Asegurados as
¥ Retiro de la Repubiica Argentina de Riesgos del Trabajo

Es recomendable reforzar las medidas de higiene personal en todos los &mbitos de trabajo y frente

a cualquier escenario de exposicion, se recomienda:

» reforzar la indicacion de no presentarse a trabajar ni a realizar tramites quien presente

temperatura de 37.5°C o mas y sintomas compatibles con sospecha de infeccién por COVID-19;

* en la medida de lo posible, controlar la temperatura de los trabajadores previo a la entrada al
establecimiento, la cual debe ser menor de 37.5°C;

* higiene de manos de manera frecuente, ya que es la medida principal de prevencién y control de

la infeccion, principalmente:

> Al ingreso al lugar de trabajo

> antes y después de manipular basura, desperdicios, alimentos, de comer;
> luego de tocar superficies publicas (mostradores, pasamanos, picaportes,

barandas, etc.), manipular dinero, tarjetas de crédito / débito, llaves, animales,

etc.;
> después de utilizar instalaciones sanitarias y de estar en contacto con otras

personas.

* Mantener una distancia minima de 1,5 metros con cualquier persona.

« Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

* En lo posible, no compartir elementos de trabajo. En caso de llegar a compartir boligrafos u
otros elementos de trabajos, sanitizarlos.

* No compartir elementos de uso personal (vasos, cubiertos, mate, etc.).

* Limpieza frecuente del celular con solucién alcohélica 70%.
5.2. HIGIENE Y DESINFECCION DEL AMBIENTE Y LOS TRABAJADORES

Se recomienda:

* Mantener el ambiente laboral bien ventilado.
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* Limpiar las superficies de trabajo y desinfectar las mismas con solucién con lavandina al 1% (10

ml de lavandina de uso doméstico en 1 litro de agua) o alcohol al 70%.

* Mantener la limpieza de mostradores, pasamanos, escritorios, computadoras, teléfonos, pisos,

manijas y picaportes.

+ Contar con kit de desinfeccion humeda (consistente en la limpieza con agua y detergente y luego
desinfeccion con una solucion de lavandina de uso comercial con agua — 10 ml de lavandina en 1

litro de agua) para el lugar de trabajo.

* Realizar la limpieza del sector antes y/o después de la jornada laboral.

 Para reducir eficazmente el desarrollo de microorganismos en las manos, el lavado de manos

debe durar al menos 40-60 segundos.

* Es importante el lavado de manos, sobre todo:

0 Antes y después de manipular basura o desperdicios.

0 Antes y después de comer, manipular alimentos y/o amamantar.

0 Luego de haber tocado superficies de uso publico: mostradores, pasamanos, picaportes,
barandas, etc.

0 Después de manipular dinero, llaves, animales, etc.

o Después de ir al bafio o de cambiar pafiales.

5.3. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Los EPP seran seleccionados de acuerdo a la actividad y tarea a desarrollar por el trabajador. No
obstante, el equipamiento debe constar para el caso de todos los trabajadores de un cubrebocas.
Se entiende por protectores faciales cualquier elemento, no barbijo, y de cualquier material que
mantenga protegida y cubierta la zona de nariz, boca y menton sin que queden espacio entre el

protector y la cara y permita disminuir considerablemente la propagacion de gérmenes y virus.
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Los trabajadores/as cuya actividad comprenda la atencién o contacto con otras personas utilizaran
protectores faciales, cuando no haya mampara o elemento similar de aislamiento entre el

trabajador y la persona que atiende.

Los EPP seran provistos por el empleador y seran de uso personal, preferentemente descartables.

Es recomendable que el empleador capacite al trabajador sobre el uso, estado, conservacion,
retiro y descarte de los EPP

5.4. ESPACIOS COMUNES y SANITARIOS

e Se recomienda reforzar las condiciones de higiene de los espacios comunes, particularmente

comedores y sanitarios

e Es recomendable minimizar la cantidad de personas que utilicen estas instalaciones en forma

simultdnea de modo de respetar la distancia minima de 1,5 m entre cada una de ellas.

e Los platos, vasos, cubiertos, mate, deben ser individuales para cada trabajador y no se deben

compartir.

5.5. TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE RESIDUOS

e Mantener la limpieza de los depdsitos de residuos con el kit de desinfeccion himeda (consistente
en limpieza con agua y detergente y luego desinfeccién con una solucién de lavandina de uso

comercial con agua — 10 ml de lavandina en 1 litro de agua).

e Utilizar elementos de proteccion personal, y en caso de ser factible, asistencia mecanica que
reduzca el contacto con los mismos.
e |dentificar y sefializar lugares destinados a la disposicion de los elementos de higiene,

desinfeccion y EPP descartados.
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5.6. MEDIDAS DE HIGIENE PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD, RESPECTO DEL
PUBLICO EN GENERAL (CLIENTES, CONCURRENTES Y TODA PERSONA AJENA AL
ESTABLECIMIENTO)

e Uso obligatorio de elementos de proteccién que cubran nariz, boca y mentén.

e Se recomienda no permitir, siempre que fuera posible, el ingreso al establecimiento de cualquier

acompanante para todos los clientes/concurrentes.

e Se procurara en los momentos de mayor afluencia de clientes, los medios necesarios para una
rapida atencién, disminuyendo el tiempo de permanencia de las personas/clientes en el
establecimiento.

e Se pondra a disposicidn del publico, alcohol en gel y/o sanitizantes en accesos al

establecimiento.

e Se recomienda no compartir boligrafos con el publico, y en caso de haberlo compartido con un

tercero, higienizarlo con la solucién de alcohol que se posea.

5.7. CARTELERIA EN EL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

e Se recomienda colocar carteleria visible en el establecimiento, con informacién actualizada

sobre métodos de prevencion para el COVID- 19.

e Sefalizar los lugares de espera para mantener una distancia de 1,5 metros

entre trabajador-cliente y entre clientes.

e Siempre que sea posible, es recomendable aislar al trabajador de las personas externas al
establecimiento. Asimismo, de ser posible, se procurara la colocacién de mamparas o pantallas
para separar al/los trabajador/es del publico en general.

5.8. COMUNICACION A LOS TRABAJADORES
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Las Empresas se comprometen en comunicar a sus trabajadores lo dispuesto por la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo en la Res SRT 29/2020 (recomendaciones y medidas
de prevencién en los ambitos laborales y afiche digital) y en la Disposicion GG 5/2020 y 16/2020
de recomendaciones especiales para: 1) trabajadores exceptuados del cumplimiento del
aislamiento social, preventivo y obligatorio, 2) el desplazamiento hacia y desde su trabajo, 3)
utilizacion de elementos de proteccion personal y 4) correcta colocacién y retiro de protector

respiratorio.

El presente protocolo sera comunicado al personal, generando los canales de comunicacién y de
capacitacion pertinentes en beneficio de la salud de los trabajadores.

El presente protocolo no exime a los empleadores del cumplimiento de la normativa vigente en

materia de seguridad e higiene y las recomendaciones emitidas por la SRT.

6. CONTROLES INTERNOS

Es recomendable que cada area, sector o unidad operativa haga observar el cumplimiento de las

medidas establecidas.

Es aconsejable que el servicio de Higiene y Seguridad y de Medicina del trabajo o la persona

designada como responsable verifiqgue periédicamente el cumplimiento del protocolo establecido.

7. TRABAJO A DISTANCIA

La Industria aseguradora se compromete a disponer del trabajo remoto segun la situacion en que
se encuentre cada jurisdiccion (DISPO o ASPO), para preservar la salud de sus empleados, sus

clientes y la sociedad en general.

Se recuerda y ratifica que cada empleador debera dar cumplimiento con la Resolucion SRT

21/20 sobre modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia.

8. SITUACION FRENTE A LA PRESENCIA DE SINTOMAS DE TRABAJADOR EXCEPTUADO
DE AISLAMIENTO

10
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Frente a la presencia de sintomas o la confirmacién de la enfermedad se cumpliran
inmediatamente con las siguientes acciones para garantizar la salud de todos y permitir la
continuidad de la actividad del area respectiva, siguiéndose las instrucciones que imparta la

cobertura médica o la autoridad sanitaria competente:

e Trabajador presencial con sintomas: En el caso de que un trabajador que se encuentre

cumpliendo funciones presenciales en el ambito de la empresa, comience a presentar
sintomas compatibles con el COVID, deberéa ser considerado como CASO SOSPECHOSO
debiendo consultar en forma inmediata con su cobertura médica y notificar la situacién en

forma urgente a RRHH y Salud Ocupacional de cada empresa.

Asimismo debera aislarse hasta que su cobertura médica confirme o descarte la sospecha
y se lleve a cabo el protocolo sanitario correspondiente. Finalmente el area de RRHH y
Salud Ocupacional comunicaran el reingreso a la actividad, habiendo cumplido el Protocolo

correspondiente.

e Contacto estrecho de trabajador sospechoso con otros trabjadores y situacion en

caso de confirmacidn: Si el trabajador en cuestion estuvo en CONTACTO ESTRECHO

con otros trabajadores en el ambito de la empresa (entendiendo como CONTACTO
ESTRECHO la falta de distanciamiento s/normativa vigente y haber estado mas de quince
minutos sin el uso de elementos de proteccion), deberan aislarse preventivamente hasta
gue se confirme o se descarte su sospecha. La confirmacién del virus determinara que los
trabajadores 6 trabajador sigan permaneciendo en aislamiento por el término de 14 dias a
contar desde el dia del contacto. Si se descartara la patologia, no hay impedimento alguno

para seguir trabajando.

e Trabajadores que no tuvieron contacto estrecho con un trabajador sospechoso o

confirmado: Por otro lado, los trabajadores que no tuvieron contacto estrecho, seran
considerados como CONTACTOS DE BAJO RIESGO, debiendo continuar su tarea
presencial. Solo se controlaran sus sintomas durante 14 (catorce) dias, siempre y cuando

el sospechoso se haya confirmado.

11
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e Conviviente del grupo familiar del trabajador: En cuanto a la presentacion de sintomas

compatibles con COVID de algun conviviente del grupo familiar del trabajador con tareas
presenciales en la empresa, el mismo deberd cesar en sus funciones y comenzara su
aislamiento por considerarse CONTACTO ESTRECHO de un caso sospechoso hasta tanto
se confirme o se descarte la presencia del virus. Si se confirma debe cumplir con el
aislamiento de los 14 (catorce) dias y si se descarta, puede retornar al trabajo en el

momento inmediato a la confirmacion.

9. RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL VEHICULO PARTICULAR

Es aconsejable la desinfeccion del vehiculo utilizado para traslados, antes, durante y después
de su uso (Tapizados, volante, palanca de cambio, llaves, tableros, interiores, picaportes,
manijas de apertura, trabas, pasamanos y toda superficie de contacto directo).

Se desaconseja la utilizaciébn compartida de vehiculos o en lo posible se recomienda el transitar

con la menor cantidad posible de trabajadores.

Se aconseja la ventilacion permanente y en lo posible, natural durante la circulacion.

10. RECOMENDACIONES PARA LA RECEPCION Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA Y
MATERIALES

Se recomienda que para la entrega y recepcion de correspondencia y mercaderias, se
implementen modalidades donde no haya contacto directo entre quien entrega y quien la recibe,
de modo que se focalice todo el posible riesgo en un lugar/sector, el cual se recomienda

desinfectar asiduamente.

En tal sentido, es recomendable delimitar, en la medida que la estructura edilicia lo permita, zonas

de carga y descarga, mediante, por ejemplo, carteleria, mamparas, marcas en el piso, etc.

A las personas que ingresen a la empresa para descargar la mercaderia, se les indicara, de ser
posible, el sector especial de recepcion. Al finalizar la recepcion, el personal de la empresa
procedera a desinfectarlo.
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Se recomienda seguir procedimiento similar para la recepcion de correspondencia de cualquier

tipo.

11. COMPROMISO

Con este objetivo nos hemos comprometido a aplicar y cumplir los siguientes puntos que se

adecuaran a los requerimientos que cada jurisdiccion establezca.

1. Ingreso restringido del publico relacionado a la capacidad operativa de la unidad, con un
espacio interior de espera igual o menor al nUmero de puestos activos, siempre respetando
la distancia de seguridad sanitaria entre los clientes, de éstos en relacion a los
trabajadores, asi como entre los propios trabajadores.

2. Limpieza y desinfeccion: se instrumentara la limpieza y desinfeccion de los puestos de
atencion al pablico, cada una hora. Tarea que coincidira con el “turno de lavado de manos”

del trabajador a cargo del puesto donde se realiza la tarea.

3. Aireacion del inmueble: Mantener los espacios ventilados para permitir el recambio de aire.
Si se trata de ventilacién artificial, incrementar el porcentaje de aire intercambiado con el
exterior lo maximo que el sistema permita. Realizar frecuentemente la limpieza y recambio

de filtros.

4. Limpieza total de pisos como lo recomienda la OMS (dos trapeados) antes del inicio del

ingreso del publico y personal.

5. Provision de elementos de proteccion individual a saber: alcohol en gel, barbijo, protector
facial (para quienes atiendan al publico, en caso de no haber mampara u otro elemento
gue aisle al trabajador del publico), jabén liquido antibacterial. Se recomienda que el barbijo
y demas elementos de proteccion sean descartados en un contenedor o cesto de uso

exclusivo para estos elementos, el que deberd estar claramente identificado.

6. Colocacion de separadores/mampara, en los puestos de atencion al publico, que protejan
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

tanto al trabajador como al usuario, estableciendo una barrera fisica a la posibilidad de

contagio via expulsion de gotas.

Guarda estricta del distanciamiento interpersonal, tanto de trabajadores como de usuarios
a la distancia minima 1,50 mts. en ambitos ventilados, y 2 mts. en los cerrados como

lobbies y puestos de caja.

Curso presencial o a distancia sobre manejo y utilizacién de los elementos asignados.

Instruccion a las autoridades y seguimiento de los responsables de cada &rea para que
reduzcan al minimo indispensable la presencia de los trabajadores en los lugares de

trabajo.

Campania de afiches, sefialadores, propaganda en medios tendientes al uso racional de

las tecnologias a distancia.

Mantenimiento de la modalidad de trabajo conforme Res MTEySS 207/2020 mientras la

misma permanezca vigente.

A las personas que posean contacto con el publico asistente, ademas de las medidas de
higiene y proteccién generales se les brindara un kit de desinfeccién compuesto por alcohol
en gel, descartables, barbijos e indicandose el periodo de recambio de tales elementos. Se
recomienda que luego de cada atencion se proceda a la desinfeccion del espacio de

atencion utilizado.

El personal que cumpla funciones fuera de las oficinas de la aseguradora debera contar
con el kit de alcohol en gel, elementos de proteccién que cubran nariz, boca y mentén, y

pulverizador de alcohol para desinfeccion.

La totalidad de las personas que asistan a la empresa deberan ingresar con barbijo en

forma obligatoria.

Se priorizara el uso de transporte privado cuando ello sea posible y cada empresa podra
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16.

17.

18.

coordinar con sus empleados la modalidad de aplicacion. El uso del transporte publico
gquedara sujeto a lo que determine la normativa aplicable en el ambito nacional y en cada
jurisdiccién. En cuanto no se encuentre autorizado el uso del transporte publico para la
asistencia a cumplir funciones presenciales, quedaran a cargo de la empresa empleadora
los mayores gastos que irrogue el trabajador para asistir por medios de transporte privado

para el desarrollo de sus tareas.

Como medida preventiva, en esta etapa de flexibilizaciébn gradual, se recomienda la
medicion de la temperatura corporal de los empleados al ingreso de la jornada laboral. En
caso que la temperatura corporal supere los 37.5° el trabajador no podra ingresar a prestar
funciones.

Si el trabajador presenta sintomas del COVID-19 se solicitard inmediatamente atencion
médica y se seguiran las pautas que indique la autoridad sanitaria de cada jurisdiccion, a
saber: 107 CABA, 148 Provincia de Bs. As o los teléfonos de contacto del resto de las
jurisdicciones que podra encontrarse en el siguiente link:
www.argentina.gob.ar/coronavirus/telefonos.

Ademas, habra de informarse sobre la situacion al area de RRHH y/o medicina laboral, a
fin de que registre el incidente, considere si la persona estuvo en contacto con otros

comparnieros, se adopten las medidas preventivas pertinentes.

En las empresas que se encuentren en las jurisdicciones que han autorizado la actividad,
y en la medida que las dotaciones lo permitan, se procurara establecer grupos de trabajo
presenciales, cuyo nimero de integrantes esté conformado en relacion a lo que disponga
la norma local y lo establecido en el apartado 1 del presente Protocolo (Tareas que se
desarrollaran y modalidad de trabajo en las oficinas de las aseguradoras). Se procurara,
en la medida que la estructura y la necesidad de cada compafiia lo permita, el desempefio
de las tareas por 14 dias, para luego ser reemplazados por otro grupo similar en nimero,
por igual periodo. Generandose de esta forma la rotacion pertinente. Detectado sintomas

o presencia de COVID9, se aplicara el procedimiento indicado ut supra.

En cuanto sea posible y conforme a las tareas a desarrollar, las empresas habilitaran

jornadas flexibles de trabajo con el propésito de desalentar los traslados en horarios pico.
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19. Las empresas informaran a la representacion gremial, la cantidad de integrantes de los
equipos rotativos que desarrollaran tareas en las distintas areas, asi como daran a conocer
a los representantes de los trabajadores las medidas de prevencién e higiene y seguridad

implementadas.

Se llevaran a cabo gestiones ante los municipios, reparticiones publicas, fuerzas de seguridad
publica, defensa civil y a quién corresponda para velar por el distanciamiento interpersonal, la

seguridad edilicia y de las personas.

Juan Carlos Mosquera Gonzalo Santos Mendiola Carlos Grandjean
Pte. ADIRA Pte. AACS Pte. ADEAA

Alfredo Gonzalez Moledo Maria Inés Guzzi Mara Bettiol
Pte. AACMS Pte. AVIRA Pte. UART
Jorge Alberto Sola Jorge Paganucci Agustina Decarre

Sec. Gremial y Relac. Lab. Pte. ASCAP Pte. FAPASA

Sindicato del Seguro
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