ANEXO

OPERATORIA DEL SISTEMA DE DESCUENTOS NO OBLIGATORIOS QUE SE

ACUERDEN CON TERCERAS ENTIDADES

CAPITULO |
Ambito de Aplicacion

ARTICULO 1°.- Comprende la regulacion de la operatoria del "SISTEMA DE
DESCUENTOS NO OBLIGATORIOS QUE SE ACUERDEN CON TERCERAS
ENTIDADES", establecido por el inciso b) del articulo 14 de la ley N° 24.241, sus
modificatorias y complementarias, aplicables a todas las personas beneficiarias del
SISTEMA INTEGRADO PREVISIONAL ARGENTINO (SIPA), incluidos los

provenientes de los Organismos Provinciales transferidos.

ARTICULO 2°.- Sé6lo podran adherir a esta operatoria los organismos publicos, las
asociaciones sindicales de trabajadores con personeria gremial, las asociaciones de
empleadores, las obras sociales, las cooperativas y mutuales que cumplan con las

exigencias establecidas en la presente normativa.

ARTICULO 3°.- Los Centros y Asociaciones de Jubilados y Pensionados podréan
adherir a la operatoria que se regula a los efectos de la percepcion de la cuota social
y de servicios especiales que, en conjunto, no podran exceder del CINCO POR
CIENTO (5%) del importe del haber bruto mensual de cada beneficio del cual es titular
la persona, sin que ello implique en modo alguno que al valor de dichas cuotas pueda
asignarsele el caracter de anticipo de prestaciones.
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ARTICULO 4°.- Quedan comprendidas, en el ambito de la presente operatoria, las
entidades representativas de beneficiarios de las Fuerzas de Seguridad Provinciales,
limitadas exclusivamente a los beneficios de retiros y pensiones de los servicios
policiales y penitenciarios pertenecientes a las provincias cuyos regimenes fueron
transferidos al Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA), quedando excluidos
los restantes regimenes que administra esta ADMINISTRACION NACIONAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL (ANSES).

CAPITULO Il
Requisitos de inscripcion y permanencia

ARTICULO 5°.- Las entidades interesadas en incorporarse en la presente operatoria

deberan:

a) Encontrarse inscriptas en los registros correspondientes, ante los respectivos
organismos de Regulacion, de Control o de la Autoridad de Aplicacion del régimen al
gue pertenezcan las entidades solicitantes;

b) Formular sus peticiones, expresando los beneficios que sus servicios
representardn para los jubilados y pensionados, debiendo declarar en qué
jurisdicciones de la Republica Argentina pretenden ofrecer los servicios mencionados.
C) No encontrarse incluidas en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones
Laborales (REPSAL) y contar con la inscripcion en la Administracién Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) vigente. Asimismo, cualquier entidad participante debera

cumplir con las normas impositivas y de la Seguridad Social que resulten pertinentes;
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d) Acreditar una antigiiedad de CINCO (5) o mas afos de funcionamiento regular,
entendiéndose como tal la prestacion efectiva a personas de los servicios que
proveen, computados a la fecha de solicitud de su incorporacion al presente sistema,
sin perjuicio de la fecha de su inscripcion ante el ente de regulacion o control que, en
cada caso, corresponda;

e) Acreditar que cuentan con afiliados/asociados con una antigiedad minima de
CINCO (5) afios;

f) Acreditar la titularidad y el giro comercial normal en el sistema financiero, por
CINCO (5) afios como minimo, de alguna cuenta bancaria en alguna de las entidades
encuadradas en la Ley N° 21.526;

s)] Acompanfar copia autenticada de los ultimos TRES (3) estados contables que
deban presentar ante los Organismos de Regulacion o Control que, en cada caso,
corresponda, respetando las mismas formalidades y periodicidad que ellos impongan;
h) Acompafar constancia de encontrarse habilitadas para funcionar, mediante
certificacion del Organismo de Regulacién, de Control o de la Autoridad de Aplicacion
del régimen al que pertenezcan las entidades solicitantes;

)] Informar, y mantener actualizado, el domicilio completo de sus sedes
principales, de las sucursales, filiales, consignando nombre de calle, numero,
localidad, partido y provincia donde se encuentren ubicadas cada una de ellas.
Deberan, asimismo, constituir domicilio y mantenerlo permanentemente actualizado,
con idénticas especificaciones a las indicadas precedentemente;

) Declarar una direccion de correo electronico ante ANSES, en calidad de
domicilio especial, donde se consideraran como vdlidas, y fehacientemente

notificadas, todas las comunicaciones emanadas de manera bilateral entre este
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Organismo y las entidades que conforman la operatoria, conforme las previsiones del
articulo 75 del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion;

K) Acompafar la documentacion detallada en el presente articulo, en original o,
de ser copia, debidamente certificada por escribano publico o por personal de ANSES.
En caso de ser remitida por medios electrénicos, deberan poseer la certificacion
mediante firma digital. Las asociaciones, mutuales y cooperativas deberan dar
cumplimiento a lo prescrito por la Resolucion INAES N° 2879/2023, o la que a futuro
la reemplace, y por toda la normativa de caracter general que, en materia cooperativa
y mutual, se encuentre vigente;

) Constituir una cuenta de usuario en la plataforma de Tramites a Distancia (TAD)
del sistema de Gestion Documental Electronica,;

m) Contar con medios adecuados de comunicacién entre las entidades y el
asociado titular de prestacion previsional, garantizando de esta manera el debido
acceso de las personas beneficiarias a la misma;

n) Declarar, ante esta Administracion Nacional, a toda aquella persona que, en el
marco del presente proceso:

1) opere el sistema desarrollado para descontar las cuotas sociales/sindicales,
servicios especiales y créditos otorgados por las entidades participantes;

2) desarrolle cualquier accion tendiente o relacionada a efectuar descuentos por
servicios sean 0 no crediticios, cuotas sociales o de afiliacion u otros, mediante el

sistema a los jubilados o pensionados.

Las entidades deberan acreditar el vinculo contractual y/o institucional con las

personas mencionadas precedentemente;
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0) Presentar un informe mediante el cual se detallen las medidas técnicas y
organizativas tendientes a garantizar la seguridad de la informacion, de acuerdo a los
requisitos definidos por ANSES;

p) Suscribir un Convenio con ANSES, donde se establezcan las condiciones para
operar;

Q) Suscribir, en caracter de declaracion jurada:

1) la Solicitud de Adhesion al Sistema utilizada en el marco de la presente
operatoria;

2) la "Némina de Personal Autorizado para operar el Sistema”;

3) la "Nomina de Personal Autorizado a firmar y autenticar documentacion en

representacion de la Entidad”;

r En el caso particular de entidades que soliciten cédigos de descuento para
otorgar créditos (ya sea por transferencia de sumas de dinero en cuenta o entrega de
bienes) y prestar servicios especiales, deberan presentar, como condicion previa al
inicio de sus operaciones crediticias, la siguiente documentacion adicional:

1) Copia certificada de una Pdéliza de Seguro de Caucion vigente, emitida a favor
de ANSES como asegurado, por un valor fluctuante y ajustable semestralmente por
un importe equivalente al valor de DOS MIL (2.000) jubilaciones minimas a que hace
referencia el articulo 125 de la Ley N° 24.241, vigente para los meses de junio y
diciembre de cada afio. La Pdliza de Caucién cubrira, a primer requerimiento del
Asegurado (ANSES), sin necesidad de ningun otro requerimiento formal, todo dafio
y/o perjuicio que se haya generado como consecuencia de un incumplimiento del
Tomador (Entidad) de cualesquiera de las obligaciones y compromisos asumidos por

la entidad, conforme con los términos y condiciones que surgen de la normativa
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emanada de ANSES y de los Organismos de Regulacion, de Control o de la Autoridad
de Aplicacion del régimen al que pertenezcan las entidades solicitantes, que rijan esta
operatoria y las que en el futuro sean dictadas con caracter general; y

2) Copia certificada de una Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil (RC) por
Errores y Omisiones vigente, que cubra a todas las autoridades y/o funcionarios
integrantes de los 6rganos de administracion y/o direccion de la entidad, por una suma
asegurada al valor fluctuante y ajustable semestralmente equivalente al valor de MIL
(1.000) jubilaciones minimas a que hace referencia el articulo 125 de la Ley N° 24.241,
vigente para los meses de junio y diciembre de cada afio. La poliza cubrira todo dafio,
perjuicio, gastos y costas producidos a sus afiliados/asociados (personas beneficiarias
de ANSES), a ANSES y/o a los Organismos de Regulacion, de Control o de la
Autoridad de Aplicacion del régimen al que pertenezcan las entidades solicitantes
gue resulten directa o indirectamente generadas por el incumplimiento personal y/o
de la Entidad asegurada de cualesquiera de las obligaciones y compromisos asumidos
por la entidad, conforme con los términos y condiciones que surgen de la normativa
emanada de ANSES y de los Organismo de Regulacioén, de Control o de la Autoridad
de Aplicacion del régimen al que pertenezcan las entidades solicitantes que rijan esta
operatoria y las que en el futuro sean dictadas con caracter general;

3) Las Pdlizas deberdn mantenerse vigentes y con sus respectivos pagos al dia
(los que deberan ser acreditados a requerimiento de ANSES) durante todo el plazo
gue se mantenga vigente el correspondiente cédigo de descuento solicitado.

S) En el caso particular de entidades que soliciten cédigos de descuento para

otorgar Unicamente servicios especiales, deberan acreditar, como condicién previa al
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inicio de sus operaciones de servicios la presentacion de la siguiente documentacion

adicional:

1) Copia certificada de una Pdliza de Seguro de Caucion vigente, emitida a favor
de ANSES como asegurado, por un valor fluctuante y ajustable semestralmente por
un importe equivalente al valor de SEISCIENTAS (600) jubilaciones minimas a que
hace referencia el articulo 125 de la Ley N° 24.241, vigente para los meses de junio y
diciembre de cada afio. La Pdliza de Caucién cubrira, a primer requerimiento del
Asegurado (ANSES), sin necesidad de ningun otro requerimiento formal, todo dafio
y/o perjuicio que se haya generado como consecuencia de un incumplimiento del
Tomador (Entidad) de cualesquiera de las obligaciones y compromisos asumidos por
la entidad, conforme con los términos y condiciones que surgen de la normativa
emanada de ANSES y de los Organismo de Regulacion, de Control o de la Autoridad
de Aplicacién del régimen al que pertenezcan las entidades solicitantes que rijan esta

operatoria y las que en el futuro sean dictadas con caracter general,

2) Copia certificada de una Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil (RC) por
Errores y Omisiones vigente, que cubra a todas las autoridades y/o funcionarios
integrantes de los 6rganos de administracion y/o direccion de la entidad, por una suma
asegurada al valor fluctuante y ajustable semestralmente equivalente al valor de
TRESCIENTAS (300) jubilaciones minimas a que hace referencia el articulo 125 de la
Ley N° 24.241, vigente para los meses de junio y diciembre de cada afio. La poéliza
cubrira todo dafio, perjuicio, gastos y costas producidos a sus afiliados/asociados
(personas beneficiarias de ANSES), a ANSES y/o a los organismos de control de las
entidades que operen bajo este régimen, que resulten directa o indirectamente

generadas por el incumplimiento personal I/o de la Entidad asegurada de
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cualesquiera de las obligaciones y compromisos asumidos por la entidad, conforme
con los términos y condiciones que surgen de la normativa emanada de ANSES y de
los Organismo de Regulacién, de Control o de la Autoridad de Aplicacion del régimen
al que pertenezcan las entidades solicitantes que rijan esta operatoria y las que en el

futuro sean dictadas con caracter general,

3) Las Pdlizas deberan mantenerse vigentes y con sus respectivos pagos al dia
(los que deberan ser acreditados a requerimiento de la ANSES) durante todo el plazo

gue se mantenga vigente el correspondiente cédigo de descuento solicitado.

t) Las copias certificadas de las Pélizas requeridas en los acapites 1) y 2) de los
incisos r) y s) deberan ser emitidas por aseguradoras de reconocida liquidez y
solvencia, que cuenten con todas las autorizaciones administrativas para operar en
los respectivos ramos correspondientes a las coberturas de las respectivas Poélizas. A
tal efecto, las entidades deberdn acompanfar, junto a las respectivas Pdlizas, un
Informe circunstanciado emanado del Auditor y Actuario Externo de la aseguradora
qgue controla los Estados Contables de la respectiva compafiia de seguros, que
acredite que:

i. la aseguradora cumple con todas y cada una de las relaciones técnicas requeridas
por el Reglamento General de la Actividad Aseguradora (RGAA), emitido por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN);

ii. la asegurada se encuentra autorizada por la SSN para operar en el Ramo
correspondiente a la Pdliza que se presenta a ANSES,;

iii. el Texto de la Pdliza se adecua y/o se encuentra autorizado por la SSN;

iv. los montos de las sumas aseguradas se encuentran dentro de los parametros de

capacidad autorizados por la SSN, en virtud de sus relaciones técnicas y su estado
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de cobertura. Las certificaciones del Auditor y Actuario Externo deberan contar con
Certificacion del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, correspondiente a la
jurisdiccion del domicilio legal de la aseguradora.

u) Las entidades que operen mediante sistemas informaticos web no presenciales
y prevean, para la afiliacion/asociacion, prestacion de servicios y/o el otorgamiento de
los créditos, la validacion de los datos biométricos de las personas beneficiarias contra
las bases de datos del RENAPER u otro procedimiento homologado a tal fin, deberan
acreditar, ante ANSES, que cumplen con los protocolos tecnoldgicos requeridos por
su autoridad de control a la que se encuentra sujeta cada tipo de Entidad, y con los
requisitos necesarios de informacion/documentacion solicitados en el presente
procedimiento.

La acreditacién de los extremos requeridos precedentemente se tendra por cumplida
mediante un informe técnico y/o dictamen técnico de funcionamiento de software,
emitido por un profesional matriculado con especializacion en sistemas, certificado por
alguno de los colegios profesionales que administran las respectivas matriculas
profesionales y presentado y/o intervenido por el organismo de control a la que se
encuentra sujeta cada tipo de Entidad. En caso que el organismo de control y/o policia
gue regula la actividad de la entidad requirente otorgara certificacion o autorizacion
expresa de operacion a través de medios digitales, la entidad debera presentar este
instrumento.

En el supuesto que el organismo de control que regula y/o controla la actividad de las
Entidades no tenga prevista ni reglamentada esta clase de operatoria virtual y/o digital,

las mismas no podran operar bajo esta modalidad;
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V) Las entidades que otorguen créditos deberan presentar su inscripcion ante la

Unidad de Informacién Financiera (UIF).

Requisitos particulares

ARTICULO 6°.- A los fines de su incorporacion en la presente operatoria, las entidades
gue se enumeran en el presente articulo deberan presentar la documentacion que se

detalla:

a) Asociaciones Sindicales de Trabajadores con personeria gremial y
Asociaciones de Empleadores con personeria juridica:

- Estatuto;

- Inscripcidn ante la Secretaria de Trabajo, Empleo y Seguridad Social;

- Acta donde conste la n6mina actualizada de autoridades y su correspondiente
certificacién, emanada de autoridad competente;

- Instrumento que acredite la personeria de quien tramita la gestion en nombre y
representacion de la entidad, cuando no surja del estatuto;

- Resolucién estatutaria del cual surja o fije el valor de la cuota.

b) Mutuales:

- Estatuto;

- Inscripcién ante el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
(INAES), o el Instituto Nacional de Accion Mutual (INAM) o el Instituto Nacional de
Accion Cooperativa y Mutual (INACyM), segun el periodo que corresponda;

- Acta donde conste la ndmina actualizada de autoridades;

- Reglamentos de servicios que presta a sus asociados;
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- Instrumento que acredite la personeria de quien tramita la gestion en nombre y
representacion de la entidad, cuando no surja del estatuto;

- Resolucién estatutaria o Acta de Asamblea o del Organo de Administracion, de
la cual surja o fije el valor de la cuota;

- Instrumento que acredite inscripcion ante la Unidad de Informacion Financiera,
para aquellas que otorgan créditos y/o préstamos;

- Declaracion Jurada, informando los servicios adicionales brindados,
adicionales a la ayuda econémica.

C) Cooperativas:

- Estatuto;

- Inscripcién ante el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
(INAES) o Instituto Nacional de Acciéon Cooperativa (INAC) o el Instituto Nacional de
Accion Cooperativa y Mutual (INACyM), segun el periodo que corresponda;

- Acta donde conste la ndmina actualizada de autoridades;

- Acta de distribucién de cargos;

- Instrumento que acredite la personeria de quien tramita la gestion en nombre y
representacion de la entidad, cuando no surja del estatuto;

- Resolucién estatutaria o Acta de Asamblea o del 6rgano de administracion, de
la cual surja o fije el valor de la cuota,

- Instrumento que acredite inscripcion ante la Unidad de Informacién Financiera;
- Declaracion Jurada, informando los servicios adicionales brindados,
adicionales a la ayuda econémica.

d) Circulos y Centros de las Fuerzas de Seguridad Provinciales:

- Estatuto;
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- Inscripcidn ante el registro pertinente;

- Instrumento que acredita la personeria de quien tramita la gestion en nombre y
representacion de la entidad, cuando no surja del Estatuto;

- Acta o Resolucion que designe las autoridades;

- Resolucién estatutaria 0 Acta de Asamblea de la cual surja el valor de la cuota.
e) Centros y Asociaciones de Jubilados y Pensionados:

- Estatuto;

- Inscripcidn ante el Registro Nacional o Provincial de las personas juridicas;

- Acta donde conste la ndmina actualizada de autoridades;

- Instrumento que acredita la personeria de quien tramita la gestion en nombre y
representacion de la entidad, cuando no surja del estatuto;

- Resolucién estatutaria o Acta de Asamblea de la cual surja o fije el valor de la
cuota.

f) Obras Sociales:

- Estatuto y Reglamentos;

- Instrumento que acredite la personeria de quien tramita la gestion en nombre y
representacion de la entidad, cuando no surja de la documental adjunta; informar,
ademas, quién o quiénes firmaran el Convenio, con cargo y nimero de documento;

- Inscripcién ante la Superintendencia de Servicios de Salud y certificacion
actualizada extendida por dicho Organismo;

- Certificacion de la némina actualizada de los integrantes de la Comisién
Directiva, expedida por la Superintendencia de Servicios de Salud y/o Ministerio de
Salud.

s)] Organismos Publicos:
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- Ley Nacional o Provincial de Creacion, Decreto o Resolucion;

- Estatuto y/o Reglamentos (de corresponder);

- Instrumento que acredite la personeria de quien tramita la gestion en nombre y
representacion de la entidad, cuando no surja de la documentacion adjunta; informar,

ademas, quién o quiénes firmaran el Convenio, con cargo y numero de documento.

ARTICULO 7°.- Para el caso que la entidad solicitante no cumplimente
adecuadamente la documentacién sefialada en los articulos 5° y 6° de la presente, la
misma sera intimada a completarla o subsanar las deficiencias detectadas dentro del
plazo de TREINTA (30) dias; vencido el mismo sin que ello fuere efectivizado, se
procedera sin mas tramite al dictado del acto administrativo por parte de la Direccion
Ejecutiva, denegando la solicitud de acceso a la presente operatoria, previo dictamen

de la Direccion General de Asuntos Juridicos.

ARTICULO 8°.- En caso de que los Organismos de Contralor y/o Regulacion de las
terceras entidades que participan en la presente operatoria aplicaran sanciones u
otras medidas que afectaran su autorizacion para funcionar y operar como tales, sean
estas notificadas a ANSES en forma directa, o cuyo conocimiento se materialice
mediante el Boletin Oficial de la Republica Argentina, la Direccion General de
Prestaciones Centralizadas procedera a inhibir el ingreso de descuentos en el sistema
por parte de la entidad en cuestion. La medida que disponga la Direccion mencionada
debera ser notificada con una antelacion de TRES (3) dias habiles a la direcciéon de
correo electronico declarada por la entidad ante ANSES. Idéntica medida aplicara la
Direccion General de Prestaciones Centralizadas, en caso de constatarse presuntos

incumplimientos a las normas impositivas o de la Seguridad Social por parte de una
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tercera entidad, debiendo dicha Direccién dar intervenciéon a la Administracion Federal

de Ingresos Publicos (AFIP).

CAPITULO Il
Obligaciones de las Entidades y ANSES

ARTICULO 9°.- Las entidades adheridas al SISTEMA DE DESCUENTOS NO
OBLIGATORIOS QUE SE ACUERDEN CON TERCERAS ENTIDADES deberan
mantener actualizado el cumplimiento de todos los recaudos exigibles al momento de
ingresar al sistema. A tales efectos, deberan presentar, antes del 30 de abril de cada
afno, ante la Direccion General de Prestaciones Centralizadas, como condicion
esencial para la continuidad en la operatoria, la documentacion pertinente actualizada
a la que refieren los articulos 5° y 6° del presente. Asimismo, deberan cumplimentar
con la presentacion, en tiempo y forma, toda otra documentacion que le fuera
requerida por ANSES, en virtud de sus facultades como Autoridad de Aplicacién y/o a

raiz de modificaciones normativas y/o de las condiciones de adhesion a la operatoria.

La falta de presentacion de la documentacién referenciada implicard la revocacion del
convenio respectivo. Sin perjuicio de lo expuesto, deberan presentar y mantener
informada a ANSES respecto de cualquier cambio producido en relacién a las
condiciones acreditadas al momento de ingresar en la operatoria, considerandose su

incumplimiento como falta grave.

ARTICULO 10.- Las Entidades habilitadas a operar en el presente sistema no podran
inducir a error a las personas beneficiarias o a terceros, por ningiin medio, ni sugerir

otra intervencibn de ANSES que no sea la expresamente estipulada en esta
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Resolucidn; ni utilizar el logo, nombre o sigla de esta tltima en su folleteria ni en ningun

otro medio publicitario o de comunicacion.

ARTICULO 11.- Las entidades autorizadas a operar en el marco regulatorio que se
instituye deberan documentar cada operacion que se autorice en el marco del sistema
mencionado, bajo pena de rescision del convenio respectivo y, por ende, la baja de

los codigos de descuento oportunamente otorgados:

a) Aquellas entidades que realicen la operacién en forma presencial, deberan
imprimir los comprobantes de cada transaccion y requerir la suscripcion por la persona
beneficiaria, verificando la identidad de la misma. La firma de los comprobantes por
parte de las personas beneficiarias debera ser impuesta ante personal autorizado y
declarado a tal fin por la entidad ante ANSES, con antelacién a la carga/impresion de
la novedad en el sistema;

b) En aquellos casos en que las entidades realicen la operatoria en forma virtual,
estara permitida la suscripcidbn de la operacibn mediante firma electronica. La
documentacion (analoga a la generada en forma manual) sera entregada digitalmente
al jubilado o pensionado que autorice el descuento en cuestion, mediante un archivo
en formato PDF, el cual deberé estar validado digitalmente por el sistema utilizado por
la entidad;

C) Documentacion adicional para Operatoria Crediticia: Las entidades otorgantes
de préstamos personales para jubilados y pensionados deberan, obligatoriamente,
cumplimentar en el sistema los datos que a continuacion se detallan:

1) Monto del Préstamo;

2) Cantidad de Cuotas;

3) Cuota Total Mensual;
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4) Tasa Nominal Anual (TNA);

5) Gastos de Otorgamiento;

6) Cuota social mensual;

7) Cargos, Impuestos y Erogaciones por todo concepto;
8) Costo Financiero Total Efectivo Anual (CFTEA);

9) Por cada cuota del crédito:

i. Interés de cada una de ellas;

ii. Capital amortizado de cada una de las cuotas del crédito;

iii. El comprobante de cada transaccion debera contener la siguiente informacion:

- Razoén Social del Prestador;

- Caddigo de Descuento;

- Firma Electronica;

- Numero de Transaccion;

- Numero de Comprobante;

- Mensual a partir del cual se debitara la primera cuota,;
- Monto del Préstamo;

- Cantidad de Cuotas;

- Cuota Total Mensual,

- Tasa Nominal Anual (TNA);

- Gastos de Otorgamiento;

- Cuota Afiliacion Mensual;

- Cargos, Impuestos y Erogaciones por todo concepto;

- Costo Financiero Total Efectivo Anual (CFTEA).
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En el supuesto de otorgamiento de créditos o empréstitos de consumo, las entidades
deberan documentar cada operaciéon mediante un Contrato de Mutuo o Empréstito de
Consumo, suscripto entre la entidad titular del cédigo de descuento y la persona
beneficiaria. Este Contrato podra realizarse en forma holografica o digital en forma
remota. Asimismo, deberan incorporar la constancia del depdsito o transferencia en
cuenta bancaria a favor de la persona beneficiaria y, ademas, deberan documentar,
mediante los comprobantes respectivos, la entrega y recepcion del bien adquirido o la

prestacion del servicio a favor de la persona beneficiaria.

Toda la documentacién de respaldo generada por las Entidades debera ser remitida
a la Direccion General de Prestaciones Centralizadas, ya sea de manera fisica o
electronica con firma digital, en las condiciones y mediante la herramienta que ANSES

dispongan a tal fin.

ARTICULO 12 - Las entidades deberan presentar, ante esta ANSES, en soporte papel
con firma en original de los responsables de la entidad, o en forma virtual con firma
digital, dentro del plazo de DIEZ (10) dias habiles administrativos posteriores al
ingreso de una novedad en el SISTEMA DE DESCUENTOS NO OBLIGATORIOS
QUE SE ACUERDEN CON TERCERAS ENTIDADES, en virtud del otorgamiento de
créditos o empréstitos de consumo no permanente, la documentacion respaldatoria

de la misma, conforme se detalla a continuacion:

a) Copia autenticada del instrumento de Contrato de Mutuo o Empréstito de
Consumo de caracter oneroso, celebrado por escrito entre la entidad prestataria titular
del cédigo de descuento y la persona beneficiaria, que debe contener en el texto del

mismo la informacién relativa a la Clave Bancaria Uniforme (CBU) de la persona

beneficiaria que gestiono el otorgamiento del prEsSiamMossLsPNISEE MutNiZASSES
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electronica (CAE), de corresponder, de la factura emitida en el caso de la adquisicion
de un bien o un servicio, el domicilio actualizado, el teléfono de contacto de la persona
beneficiaria y el domicilio de guarda de la documentacion original de respaldo. En el
caso gue la transaccion se haya realizado por canales digitales de manera remota, el
documento generado debe contener, de igual forma, toda la informacion solicitada;
b) Copia autenticada del documento de identidad de la persona beneficiaria titular
del mutuo o empréstito de consumo. En el caso que la transaccion se haya realizado
por canales digitales de manera remota, el documento a remitirse sera el que se haya
capturado o las constancias que permitan verificar la identidad del solicitante;

C) Copia autenticada de la documentacion mencionada en el articulo precedente.
Para el caso de operaciones realizadas en forma presencial, la autenticacion de la
documentacion mencionada en los apartados precedentes sera realizada mediante
rabrica en cada foja por parte del representante legal o apoderado de la entidad
prestataria. Para el caso de operaciones realizadas en forma no presencial, la
autenticacion de la documentacién mencionada en los apartados precedentes sera
realizada mediante firma digital, por el personal de la entidad autorizado a tal fin,
quienes deberan ser parte del listado de responsables autorizados por el instrumento

del inciso q) del articulo 5° del presente Anexo.

Las entidades que utilicen programas informaticos que cumplan con los protocolos
requeridos por sus respectivos 6rganos de control y de policia segun el inciso u) del
articulo 5° del presente Anexo, podran enviar archivos en formato PDF, validando
dicha informacién mediante firma digital, siempre respetando la normativa de ANSES

y conteniendo el consentimiento de la persona beneficiaria a través de su firma.
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ARTICULO 13.- Las operaciones de crédito que impliquen entrega de dinero a las
personas beneficiarias deben formalizarse a través de la "cuenta sueldo de la

seguridad social".

ARTICULO 14.- Las entidades deberan mantener en su poder, y a disposicion de
ANSES y de sus afiliados/asociados, en el domicilio de su sede principal por el término
minimo de DIEZ (10) afos, la totalidad de la documentacion respaldatoria original de
cada una de las operaciones y novedades que se realicen en el Sistema, incluyendo

la documentacion detallada en los articulos que anteceden.

ARTICULO 15.- Las entidades deberan remitir a ANSES toda aquella documentacion
gue les sea solicitada en el marco de la presente operatoria, dentro del plazo
establecido por esta Administracion en la correspondiente intimacion, bajo
apercibimiento de aplicar las sanciones previstas en esta resolucion. Ello, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 37 del presente Anexo, respecto a la obligacion de
poner a disposicion ANSES toda la documentacion respaldatoria original que les sea
requerida al momento de la verificacion. El presente articulo aplica tanto en las
operaciones que se realicen presencialmente, como asi también en aquellas que se

materialicen por medios digitales.

ARTICULO 16.- Las entidades autorizadas deberan comunicar a esta ANSES, en los
meses de marzo y septiembre de cada afio, o cuando surja una modificacién (lo que

ocurra primero) la siguiente informacion:

a) Detalle de sucursales, filiales o delegaciones, indicando domicilio fisico y
electrénico, teléfono, horario de atencion y modalidad de atencion (presencial y/o

virtual);

IF-2024-109847351-ANSES-DGDNY PFANSES

Pégina 19 de 39



b) Las tasas de interés, los gastos administrativos, la cuota social y el costo
financiero total que aplican sobre cualquier crédito que otorgan, como asi también,
dentro de las CUARENTA Y OCHO (48) horas, cualquier variacion producida en la
misma,;

C) Los valores de cada uno de los bienes y/o servicios que ofrezcan a las personas
beneficiarias, debiendo ser el importe de los servicios declarados por la entidad
coincidente con el descontado en el haber del jubilado o pensionado. Asimismo, los
valores de los bienes deberan ser acordes a los del mercado minorista;

d) Todo costo relacionado a la adquisicion, envid, proteccién o aseguramiento de
bienes;

e) Conformar y actualizar, frente a una modificacion, la Declaracion Jurada de
Terceras entidades. El incumplimiento de lo establecido en el presente inciso sera
pasible del régimen de penalidades previsto en esta resolucién, sin perjuicio de la
inhibicion preventiva de la entidad por parte de la Direccion General de Prestaciones

Centralizadas frente a incumplimientos.

ARTICULO 17.- ANSES se reserva el derecho de publicar, en su portal de internet
(www.anses.gob.ar), la informacion declarada por las entidades en el marco del

sistema utilizado para la operatoria.

ARTICULO 18.- ANSES, en caracter de Autoridad de Aplicacion del SISTEMA DE
DESCUENTOS NO OBLIGATORIOS A FAVOR DE TERCERAS ENTIDADES,
controlara el cumplimiento de las condiciones generales establecidas por el inciso b)
del articulo 14 de la Ley N° 24.241, sus complementarias reglamentarias y por la
presente resolucién, asi como de las obligaciones emergentes de los convenios

suscriptos, adoptando las medidas de caracter juridico 9ue estime pertinentes
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incluyendo la realizacion de denuncias judiciales y/o ante las autoridades superiores

y/u organismos reguladores o de control.

ARTICULO 19.- ANSES limita su responsabilidad, exclusivamente, a otorgar los
codigos de descuentos correspondientes en las condiciones de la presente, no
asumiendo ninguna responsabilidad por lo actuado por las personas beneficiarias y/o

las entidades.

ARTICULO 20.- Las entidades habilitadas de acuerdo a la presente operatoria que
subcontraten a terceros para hacer efectivos los servicios no crediticios a sus
afiliados/asociados, deberan poner en conocimiento de aquéllos los términos de la

presente.

ARTICULO 21.- Las entidades incorporadas a la presente operatoria no podran ceder,
transferir o de cualquier forma facilitar la utilizacion de los cédigos a ellas asignados a
personas humanas o juridicas algunas, sean estas titulares o no de un cédigo de
descuento otorgado por ANSES, bajo apercibimiento de rescision del convenio y la

consecuente baja de los codigos oportunamente otorgados.

ARTICULO 22.- ANSES se reserva el derecho de auditar las entidades en cualquier
momento, a efectos de determinar su normal funcionamiento en el marco de la
presente operatoria, asi como también para determinar la pertinencia o no y, en su
caso, la gravedad de las irregularidades detectadas, estableciendo las sanciones que

pudieren corresponder.

ARTICULO 23.- ANSES daréa de baja los descuentos de servicios no crediticios de
aguellas personas beneficiarias que asi lo soliciten, mediante requerimiento formulado

ante la misma, sea en forma presencial o mediante la utilizacion de la Clave de la
IF-2024-109847351-ANSES-DGDNY P#ANSES
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Seguridad Social. Dicha baja sera efectiva teniendo en cuenta los plazos indicados en
el articulo 32 del presente Anexo. La referida baja serd comunicada por la Direccion
General de Prestaciones Centralizadas a la direccion de correo electronico de la
entidad, la que -en el supuesto de poseer la persona beneficiaria constancia de
solicitud de baja tramitada ante la entidad- debera reintegrar las cuotas de
afiliacion/servicios especiales no crediticios indebidamente descontadas, desde la
fecha en la que tomara conocimiento de la voluntad de la persona beneficiaria y, para
el supuesto de presentacion de la persona beneficiaria ante ANSES, desde la fecha

de la misma.

Los reintegros correspondientes a descuentos indebidos realizados en los haberes de
los jubilados o pensionados deberan ser efectivizados, a los mismos, en el mensual

siguiente a la solicitud de baja o del acto administrativo que disponga la misma.

CAPITULO IV
Condiciones para operar

ARTICULO 24.- A cada entidad se le podra otorgar, como méaximo, TRES (3) cadigos
de descuento: uno destinado a la cuota social, mutual o gremial; uno imputado a los
servicios que se brinden a las personas beneficiarias y uno a los descuentos en
concepto de cuotas relativas a operaciones crediticias. Cada uno de los codigos
detallados se otorgara en la medida en que las entidades, de acuerdo a su naturaleza
juridica, presten los conceptos o servicios mencionados a las personas beneficiarias.
A efectos de poder practicar los descuentos, cada entidad debera acceder via Internet

al sistema informatico puesto a disposicién por ANSES.
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ANSES descontara, de los haberes mensuales de las personas beneficiarias, los
importes informados por la entidad, mediante los cédigos de retencién asignados a la

misma.

ARTICULO 25.- La entidad debera informar a ANSES el banco, sucursal y el nimero
de Clave Bancaria Uniforme (CBU) correspondiente a la cuenta donde seran
depositados, en forma mensual, los montos de los descuentos efectuados a las
personas beneficiarias a través de la presente operatoria. ANSES procedera a remitir
a las entidades un archivo con el detalle de los descuentos practicados a través del
Sistema Integrado de Transferencia, Almacenamiento y Control de la Informacion
(SITACI). En caso de transferencias, se estard a lo dispuesto en la resoluciéon que

regula la operatoria.

ARTICULO 26.- El haber previsional mensual neto no podra ser afectado como
consecuencia de la presente operatoria, mas alla del TREINTA POR CIENTO (30%).
Se entiende como haber mensual neto al monto del haber mensual bruto menos todos
aguellos descuentos obligatorios existentes en la liquidacion mensual, ya sean por ley,
por medidas judiciales o por obligaciones con ANSES, que se le realicen a la persona

beneficiaria.

ARTICULO 27.- Para la determinacion del haber mensual neto, no se consideraran
las sumas correspondientes al haber anual complementario y a las retroactividades

por haberes devengados.

ARTICULO 28.- Si en la liquidacion mensual ingresara un descuento de caracter
obligatorio que modifique el saldo susceptible de afectacién, y si la sumatoria de los

descuentos no obligatorios autorizados con anterioridad superase en conjunto el tope
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maximo a que alude el articulo 26, debera efectuarse la limitacién, disminucion
proporcional o eliminacion de los descuentos no obligatorios, considerando el
siguiente orden de afectacion: primero cuota de crédito, luego cuota de servicio y, por

ultimo, cuota social.

ARTICULO 29.- El otorgamiento de los créditos por parte de las entidades a las
personas beneficiarias sera controlado por ANSES, a través del procedimiento
especifico establecido para tal fin que contemple los limites econdmicos y financieros
establecidos por el articulo 14 de la Ley N° 24.241, sus normas reglamentarias,
modificatorias y/o complementarias, y/o las que en el futuro las reemplacen. El limite
maximo para el costo de los créditos otorgados a través de la operacidn del sistema
de cddigo de descuento a favor de terceras entidades se fija en la forma de Costo
Financiero Total (C.F.T.), expresado como Tasa Efectiva Anual (T.E.A.), que permita
determinar la cuota mensual final a pagar por las personas beneficiarias de los
mismos, la cual incluird el importe abonado en concepto de cuota social, los cargos,
impuestos y las erogaciones que, por todo concepto, deba afrontar el adulto mayor

para acceder al crédito solicitado.

ARTICULO 30.- A los efectos de la aplicacion del limite fijado por el articulo 14 de la
Ley N° 24.241, sus normas reglamentarias, modificatorias y/o complementarias, y/o
las que en el futuro las reemplacen, se establecen las definiciones de los siguientes

términos:

a) Costo Financiero Total: Es la tasa efectiva anual percibida por las entidades,
acorde a los conceptos definidos por las normas sobre "Tasas de Interés en las

operaciones de Crédito" Comunicacién "A" 3052 y actualizaciones del BANCO
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CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, debiendo considerarse, dentro de este
calculo, todos los conceptos computables;

b) Gastos de Otorgamiento: Todo gasto o costo que se genere al momento del
otorgamiento del préstamo realizado por Unica vez, el cual puede ser un importe fijo o
variable, o una combinacién de ambos relacionado al capital otorgado. Es la diferencia
entre el monto nominal del préstamo y lo que efectivamente recibe el tomador del
crédito;

C) Cargos, Impuestos y Erogaciones por todo concepto: Todo gasto que resulte
de la diferencia entre la Cuota Total Mensual, la Cuota Social Mensual y la Cuota Pura.
Incluye el seguro de vida y todo gasto de administracion originado durante la ejecucion
del crédito por los diversos actos que realicen. Se incluye, asimismo, todo costo, cargo
u otro concepto que debe afrontar el jubilado o pensionado para acceder al crédito

solicitado.

ARTICULO 31.- Las entidades deberan prever la posibilidad que las personas
beneficiarias opten por la pre cancelacion total de las deudas contraidas por hasta el
importe del capital adeudado, mas los intereses calculados hasta la fecha de dicha

pre cancelacion.

ARTICULO 32.- Respecto a los descuentos no crediticios practicados en los haberes
mensuales a través del Sistema informatico de autorizaciéon previa y control, los
beneficiarios podran optar por solicitar su baja mediante un boton de arrepentimiento,
el cual estara disponible en “Mi ANSES?”, ingresando con clave de seguridad social o,

en su defecto, podran solicitarla en la entidad pertinente.

Para los descuentos de cuotas afiliacion social y/o sindical, asociados a una novedad

crediticia, la vigencia del descuento estara dadarpsog! 1ogaaese 9 NesetasEial erliosEs
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suscripto. Cumplido el plazo de otorgamiento del crédito o pre cancelado totalmente
el mismo, podra solicitar el cese del o los descuentos, segun el procedimiento

detallado en el parrafo precedente.

ARTICULO 33.- Los conceptos de los descuentos no obligatorios practicados en los
haberes mensuales que ingresan a través del Sistema informético de autorizacion

previa y control, deberan corresponder, exclusivamente, a los siguientes rubros:
| - Descuentos temporales:

a) Sumas en concepto de cuota de afiliacién/social/sindical de las entidades
habilitadas; tipo de concepto monto fijo o porcentaje;

b) Sumas correspondientes a los servicios que brinda la entidad. En el marco de
la presente operatoria, los descuentos en concepto de servicios especiales no
crediticios que se realizan no pueden ser sujetos a periodos minimos de permanencia
gue restrinjan la voluntad de renunciar a los descuentos por parte de los titulares de
beneficios previsionales;

C) Tipo concepto cuotas de créditos: la entidad debera ingresar el monto total de

deuda, con un maximo de CUARENTA (40) cuotas.

Las entidades que pretendan aumentar el monto de los descuentos correspondientes
a sus cuotas de afiliacién/sociales/sindicales o servicios especiales no crediticios que
realizan mediante el sistema, deberan solicitarlo ante la Direccion General de
Prestaciones Centralizadas, adjuntando copia del Acta de Asamblea, Comision
Directiva o instrumento juridico pertinente, certificado por escribano o empleado de

ANSES, en el cual se determine dicho aumento.
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Queda dispuesto que, mediante el mecanismo habilitado a tal fin, y a los efectos de
establecer una referencia sobre la cual se pueda establecer un método sustentable
de aumento de cuota, ANSES fijar4, para todas las entidades, un tope maximo para
aguellos codigos de descuentos destinados a cuota social/afiliacion, equivalente a un
TRES POR CIENTO (3%) del haber jubilatorio minimo a que hace referencia el articulo
125 delaLey N° 24.241, al momento de entrada en vigencia de la presente resolucion.

Quedaran excluidos aquellos conceptos calculados por puntos porcentuales.

Sdlo en forma excepcional, la solicitud de la primera actualizacion podra ser requerida
por las entidades, hasta el 31 de diciembre de 2024; luego, las solicitudes de aumento
de los descuentos de cuota social/afiliacion sélo podran ser solicitados en marzo y
septiembre de cada afio. Dicho aumento no podra ser superior al tope establecido en
el parrafo precedente actualizado al mes inmediato anterior, es decir al mes de febrero

y agosto de cada afio.

Respecto a los servicios no crediticios, el aumento de su monto se podra solicitar en
los meses de marzo y septiembre de cada afio, y no podra superar el importe vigente,
actualizado por la variaciéon mensual del Nivel General del indice de Precios al
Consumidor con cobertura nacional, publicado por el INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENSOS (INDEC), acumulado a enero y julio de cada afio,

respectivamente.

La Direccion General de Prestaciones Centralizadas sera la encargada de controlar
gue las solicitudes presentadas se adeclen a las previsiones del presente Anexo,

notificando a la Entidad la autorizacién o denegacion de los aumentos requeridos.
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La modificacion del valor de las cuotas de afiliacion/sociales, sindicales o de servicios
especiales no crediticios en el sistema, no seran ingresadas por las entidades, sino
gue su modificacion sera aplicada por la ANSES, de acuerdo al procedimiento

establecido a tal fin.

En caso de ser autorizado el aumento por parte de la Direccibn General de
Prestaciones Centralizadas, las entidades asumen la responsabilidad de comunicar a
las personas beneficiarias los incrementos que se registraran en el monto de los
descuentos, con una antelacion no inferior a los SESENTA (60) dias en que dicha

modificacion opere en el sistema.

Las entidades deberan informar a ANSES, en caracter de Declaracion Jurada, el
mecanismo utilizado para comunicar a cada uno de sus socios respecto del aumento,

preservando la misma durante el plazo dispuesto en el articulo 14 del presente Anexo.

ARTICULO 34.- Ingreso de descuentos a un mismo CUIL titular de beneficio
previsional. El sistema informatico solo validara y autorizara por entidad y para un
mismo mensual de liquidacién, el alta como maximo de dos novedades de descuento
relacionadas al mismo CUIL titular, siempre que una de ellas sea cuota de
afiliacion/social/sindical y la otra corresponda a una novedad crediticia 0 servicio
especial. Del mismo modo se procedera si existe una cuota de afiliacién/social/sindical
ya vigente, en cuyo caso se habilitara sélo el alta de una de las otras novedades

permitidas.

ARTICULO 35.- Las entidades asumen la obligacion de redactar en forma clara,
completa y precisa toda la documentacion que utilicen para con las personas

beneficiarias afiliadas, donde se debera destacar el Costo Financiero Total (C.F.T.),
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expresado como Tasa Efectiva Anual (T.E.A.), que permita determinar de manera
clara al afiliado la cuota mensual final a pagar, la cual incluira el importe abonado en

concepto de cuota social, los cargos, impuestos y las erogaciones por todo concepto.

Asimismo, toda documentacion que, en copia, se presente ante esta Administracion

Nacional, debera cumplir con los requisitos del parrafo precedente.

CAPITULO V
Régimen de sanciones

ARTICULO 36.- El incumplimiento de las exigencias y/u obligaciones emergentes del
SISTEMA DE DESCUENTOS NO OBLIGATORIOS QUE SE ACUERDEN CON
TERCERAS ENTIDADES establecido por el inciso b) del articulo 14 de la Ley N°
24.241, sus modificatorias y complementarias, asi como de las condiciones
particulares establecidas en cada convenio, hara pasible a la entidad infractora de las

sanciones contempladas en el presente capitulo.

Sin perjuicio de lo expuesto, ANSES, en caso de constatar presuntas irregularidades
o incumplimientos en la operatoria de una entidad y/o en virtud de informacion remitida
por otros Organismos, debera arbitrar las medidas que considere necesarias a los
fines de salvaguardar los haberes de los jubilados y pensionados frente al ingreso de
descuentos por parte de la entidad, hasta tanto esta acredite el cumplimiento de las

disposiciones de la presente resolucion.

Como medida precautoria, ANSES puede cesar los descuentos de la Entidad en

cuestiéon, hasta tanto se determine si corresponde 0 no generar una sanciéon. La

inhibicion aplicada mantendra su vigencia hasteh:g%'-z2 fﬁo‘égﬁ%s'inﬂfgﬁgfﬂl&fﬂ)?\ﬁ\(%%ﬁs&
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el resultado de las irregularidades detectadas, lo que podra redundar en una
rehabilitacion de la operatoria o la rescision del vinculo contractual que la entidad
mantiene con ANSES, por parte de la Direccion Ejecutiva, con la correspondiente baja

de los cédigos de descuento oportunamente otorgados.

ARTICULO 37.- ANSES tendré la facultad de efectuar verificaciones y auditorias a las
entidades adheridas en los domicilios declarados por las mismas, asi como a los
terceros vinculados, en la oportunidad que lo crea conveniente. A tales efectos, las
entidades deberan poner a disposicibon de ANSES toda la documentacion
respaldatoria original que les sea requerida al momento de la verificacion. La negativa
u omision de la entidad de suministrar la documentacion requerida dara lugar a la
sancion correspondiente. Asimismo, y para el supuesto en que ANSES fije un plazo
para la presentacion de la documentacion requerida, el incumplimiento o negativa de

la entidad sera pasible de sancién.

El fracaso de DOS (2) notificaciones fehacientes cursadas por ANSES, realizadas al
domicilio citado precedentemente por incumplimiento de la obligacion de su

actualizacion permanente, sera causa suficiente para revocar el Convenio respectivo.

ARTICULO 38.- Cuando, de una denuncia o constatacion, surgieran preliminarmente
evidencias de incumplimiento de alguna de las exigencias y/u obligaciones de las
entidades que contravengan las disposiciones del SISTEMA DE DESCUENTOS NO
OBLIGATORIOS QUE SE ACUERDEN CON TERCERAS ENTIDADES, ANSES
iniciara el Procedimiento de Aplicacibn de Sanciones establecido en la presente
normativa, dictando la correspondiente Acta de Apertura del Procedimiento.

Asimismo, y en el mismo acto, cuando se advierta la existencia de acciones que,

"prima facie", contravengan las disposiciones |@e)or20inuei7BPNR Ha O R§BAASSES
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deducciones y/o retener las sumas descontadas a las personas beneficiarias
comprendidos en la presente operatoria. Del Acta de Apertura del Procedimiento se
correra traslado a la entidad para que, en el plazo de DIEZ (10) dias héabiles de
notificada, formule los descargos y ofrezca la prueba que hagan a su derecho.
Producida la prueba, ANSES, a través de la Direccién Ejecutiva, resolvera y aplicara
la sancion que estime corresponder de conformidad con el articulo 39 de la presente,
graduandola segun la indole y gravedad de la falta y/o incumplimiento y los
antecedentes de la entidad en la operatoria. Asimismo, y en caso de corresponder, en
dicha resolucién se debera resolver sobre la baja y/o retencion de los fondos. La
resolucién sera notificada en el domicilio especial constituido por la entidad y sera
recurrible dentro de los parametros establecidos por la Ley Nacional de Procedimiento

Administrativo y sus normas reglamentarias.

ARTICULO 39.- Las sanciones aplicables, de acuerdo a la gravedad de la infraccion,

a los antecedentes de la entidad y a criterio de ANSES, son:

a) Apercibimiento: Sélo sera aplicada para faltas consideradas leves y por Unica
vez, y de las cuales no se constate un perjuicio econémico al jubilado o pensionado;
b) Multa sobre las retenciones a depositar, la cual sera debitada por ANSES en
forma directa en el primer mensual subsiguiente a la comprobacién del hecho
generador de la sancion. Dicha multa sera equivalente al valor desde TREINTA (30)
y hasta MIL (1.000) jubilaciones minimas por cada infraccion cometida. A tales
efectos, se tomara como haber minimo aquel vigente al momento del dictado del Acta
de Apertura de Procedimiento respectiva;

C) Revocacién del Convenio para operar dentro del SISTEMA DE DESCUENTOS

NO OBLIGATORIOS QUE SE ACUERDEN_CON TERCERAS ENTIDADES,
|F-2024-109847351-ANSES-DGDNY P#ANSES
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establecido por el inciso b) del articulo 14 de la ley N° 24.241, sus complementarias,

reglamentarias y modificatorias.

ARTICULO 40.- Los cadigos de descuentos a favor de terceras entidades no utilizados
por mas de SEIS (6) meses seran inhibidos del sistema. Para volver a utilizarlos, las
entidades deberan requerir su rehabilitacion, debiendo justificar tal situacion, lo cual
sera evaluado por ANSES, quien determinara si procede tal solicitud. Transcurridos
NOVENTA (90) dias de notificada la inhibicién dispuesta, se procedera a revocacion

del convenio suscripto con la entidad.

ARTICULO 41.- Las entidades contratantes y ANSES podran rescindir el convenio en
cualguier momento, sin expresion de causa y con la Unica obligaciéon de la notificacion

fehaciente de tal decision.

ARTICULO 42.- En caso de rescision unilateral, se continuaran practicando los
descuentos originados en las deudas crediticias existentes al momento de la rescision,
hasta agotar los saldos pendientes y sin aceptacion de nuevas incorporaciones, salvo
gue la rescisibn obedezca a maniobras dolosas en perjuicio de las personas
beneficiarias o que, por su entidad o naturaleza, permitan validamente inferir perjuicios

ciertos para los mismos, en cuyos casos no se practicara descuento alguno.

CAPITULO VI
Disposiciones Internas

ARTICULO 43.- La Direccion Ejecutiva, a través del dictado de un acto administrativo,

debera autorizar cada uno de los Convenios que se suscriban con las entidades

contratantes, los cuales tendran una vigencia %2829%0@%9%&%5&%@%%85
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automaticas por igual periodo, en tanto las entidades se mantengan en estado de
cumplimiento respecto de sus obligaciones de informacion y actualizacion de

documentacion requerida a satisfaccion de la ANSES.

ARTICULO 44.- La Direccion General de Prestaciones Centralizadas, en nombre y

representacion de ANSES, sera la responsable de:

1) Comunicar a las entidades adheridas los términos y condiciones establecidos
por la presente Resolucion;

2) Comunicar que deberan suscribir el Convenio, una vez cumplido con lo
dispuesto en el articulo 43 del presente Anexo;

3) Recibir la informacion determinada en el articulo 16 del presente y, asimismo,
la responsabilidad de llevar adelante las acciones para su publicacion mensual en el

portal de esta Administracion (www.anses.gob.ar).

ARTICULO 45.- La Direccion General de Control Prestacional, la Direccion General
de Prestaciones Centralizadas y la Secretaria Legal y Técnica, en el ambito de sus
respectivas competencias, seran las encargadas, en nombre y representacién de
ANSES, de llevar adelante la investigacion de las denuncias presentadas por las
personas beneficiarias, los organismos publicos o privados o las que la propia
actividad de inspeccion genere, en las que se haga referencia a descuentos indebidos
o incorrectos. En tal sentido, dichas Direcciones Generales y Secretaria, en el &mbito

de sus competencias y por intermedio de las areas de su dependencia, podran:

a) Intimar a las entidades a presentar la documentacion respaldatoria de los
descuentos, en los casos y dentro de los plazos que estime procedente; la entidad

denunciada deberd informar, en caso de presentar copia de la documental

IF-2024-109847351-ANSES-DGDNY PFANSES
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respaldatoria, el domicilio donde se encuentre la totalidad de la documentacion
original;

b) Realizar inspecciones en la sede de la entidad, en cualquier momento y sin
previo aviso, y solicitar la documentacion que considere; las entidades deberan poner
a disposicion de esta Administracion toda la documentacion respaldatoria original que
les sea requerida al momento de la inspeccion;

C) Notificar y proceder a la baja de la novedad para los casos en los que determine
gue el descuento resultare indebido;

d) Propiciar, mediante informe debidamente fundado, la baja del cddigo de
descuento otorgado a la entidad, cuyo accionar no retna las condiciones de seguridad
y confiabilidad necesarios para continuar operando;

e) Impulsar, en caso de corresponder, el inicio del procedimiento de sanciones
establecido en el Capitulo V de la presente Resolucion;

f) Inhibir a la entidad para el ingreso de novedades en el sistema, siempre que su
operatoria no se adecue al presente Anexo, sin perjuicio de las sanciones que le

pudieran corresponder por sus incumplimientos.

El incumplimiento por parte de las entidades de las obligaciones establecidas en los
incisos a) y b) citados precedentemente, hara que se tengan por ciertos los hechos
denunciados, debiendo la Direccion interviniente proceder a suspender los
descuentos cuestionados hasta tanto se dé cumplimiento, y sin perjuicio de la

aplicacion de las sanciones dispuestas en el Capitulo V del presente Anexo.

Glosada la documentacién respaldatoria al expediente, se procedera a su andlisis,

segun el siguiente detalle:

IF-2024-109847351-ANSES-DGDNY PFANSES
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1) En caso de detectarse que la operacion se efectué con un documento de
identidad apécrifo, o se hubiera producido un robo de identidad en el caso que la
operacion se hubiera realizado digitalmente en forma remota, se correra traslado a la
entidad con copia del documento original del beneficiario, y se procedera sin mas
tramite a solicitar el inmediato cese y reintegro de las sumas indebidamente
descontadas. Se propiciara, de corresponder, el inicio del procedimiento establecido
en el Capitulo V del presente Anexo;

2) De surgir hechos controvertidos que requieran de conocimientos especiales,

sera admisible la prueba pericial pertinente.

La prueba pericial estard a cargo de UN (1) Perito Unico designado por ANSES, que
debera contar con titulo habilitante que le permita expedirse sobre la materia en

cuestion.

Asimismo, procedera a realizar todas las operaciones tendientes a la produccién y

presentacion del Dictamen.

En caso de prueba pericial caligrafica, ANSES citard a las partes, por medio
fehaciente, con una antelacion no menor a CINCO (5) dias, a concurrir a la audiencia
gue se designe a efectos de confeccionar un cuerpo de escritura con suficiente
cantidad de muestras graficas conforme las reglas del arte. La entidad denunciada
debera asistir al acto munida de la documentacion original que respalde los

descuentos cuestionados.

Si la entidad no concurriese a la audiencia o no acompafiare en ese acto la

documentacion original, se tendran por ciertos los hechos denunciados, dando inicio
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al procedimiento sancionatorio, instandose sin mas tramite a solicitar el inmediato

cese del descuento y el reintegro de las sumas indebidamente descontadas.

El Perito presentara el Dictamen por escrito. EI mismo contendra la explicacion
detallada de las operaciones técnicas realizadas y de los principios cientificos en que
se funde. Si del Dictamen surgiere que las firmas insertas en la documentacion de la
entidad denunciada no se identifican en un mismo origen grafico con las ejecutadas
en el cuerpo de escritura realizado por el denunciante, se iniciara el procedimiento
establecido en el Capitulo V del presente Anexo, procediendo sin mas tramite a
solicitar el inmediato cese y reintegro de las sumas indebidamente descontadas.
Cuando el objeto de la diligencia pericial fuere de tal naturaleza que permita al perito
dictaminar inmediatamente, podra hacerlo en la misma audiencia -y las partes,
formular en el mismo acto las observaciones pertinentes- o bien presentar su informe
posteriormente por escrito. El reintegro de las sumas descontadas indebidamente se
efectuara a través de un cadigo de reintegro del sistema o una acreditacién bancaria.
Se debera remitir constancia fehaciente de esta operacion a todas las Direcciones

intervinientes.

ARTICULO 46.- La Direccion General de Control Prestacional efectuaréa los controles
de su competencia sobre el procedimiento que se reglamenta, de conformidad con las

normas de procedimiento que se dicten a tal efecto.

ARTICULO 47.- La administracién de la operatoria estard a cargo de la Direccion

General de Prestaciones Centralizadas.
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CAPITULO VI
Ejecucion de Garantias

ARTICULO 48.- ANSES podra, en cualquier momento, ejecutar y/o denunciar
siniestros respecto de las Poélizas contratadas por las entidades, en cumplimiento de

los requisitos en los incisos r) y s) del articulo 5° del presente.

En el caso particular de ejecuciéon por ANSES de la Pdliza de Seguro de Caucion
vigente, se cubrira, a primer requerimiento del Asegurado (ANSES), sin necesidad de
ningun otro requerimiento formal, todo dafio y/o perjuicio que se haya generado como
consecuencia de un incumplimiento del Tomador (Entidad) de cualesquiera de las
obligaciones y compromisos asumidos por la entidad, conforme con los términos y
condiciones que surgen de la normativa emanada de ANSES y de los Organismos de
Regulacion, de Control o de la Autoridad de Aplicacion del régimen al que pertenezcan
las entidades solicitantes, que rijan esta operatoria y las que en el futuro sean dictadas
con caracter general.

En el caso particular de denuncias de siniestros respecto de la Pdliza de Seguro de
Responsabilidad Civil (RC) por Errores y Omisiones vigente, se cubrirdn las acciones
dafiosas y los incumplimientos de todas las autoridades y/o funcionarios integrantes
de los 6rganos de administracion y/o direccion de la entidad. ANSES podra reclamar
el resarcimiento de todo dafio, perjuicio, gastos y costas producidos a sus
beneficiarios (personas beneficiarias de ANSES), a ANSES y/o a los Organismos de
Regulacion, de Control o de la Autoridad de Aplicaciéon del régimen al que pertenezcan
las entidades solicitantes, que resulten directa o indirectamente generadas por el

incumplimiento personal y/o de la Entidad asegurada de cualesquiera de las
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obligaciones y compromisos asumidos por la entidad, conforme con los términos y

condiciones que surgen de la normativa emanada de ANSES.

CAPITULO VI
Disposiciones Generales

ARTICULO 49.- Fijase un arancel equivalente al CERO CON CINCUENTA
CENTECIMOS POR CIENTO (0,50 %), calculado sobre el total a depositar para cada
entidad en concepto de costo administrativo. La percepcion por parte de la entidad de

las sumas retenidas a su favor se efectivizara a través de una transferencia bancaria.

ARTICULO 50.- Todos los plazos establecidos en la presente Resolucion, cuando no

mediare aclaracion al respecto, se computaran en dias corridos.

ARTICULO 51.- Los descuentos, tanto obligatorios como especiales, con destino a
obras sociales, incluido el rubro por "internacion geriatrica" y "seguro de vida
obligatorio", proseguiran rigiéndose por las normas legales o convenios vigentes a la

fecha.

ARTICULO 52.- Las entidades que, a la fecha de entrada en vigencia de esta
resolucién, se encuentren comprendidas en la operatoria, deberan adherir a los
términos de lo establecido en la presente en forma fehaciente, dentro de los SESENTA
(60) dias corridos desde su notificacion, y acompafar y/o en su caso completar,

ineludiblemente, la totalidad de la documentacién exigida por la presente normativa.

Finalizados los plazos detallados anteriormente, las entidades que hayan regularizado
toda la documentacion obligatoria estardn en condiciones de renovar los convenios

vigentes en el marco de la presente regulacion .| Ebo2acnogdivesniaNSER DGO NIE e /SES
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el plazo fijado dara lugar a la revocacion de los convenios que pudieran encontrarse
vigentes, manteniéndose los descuentos crediticios vigentes hasta su cancelacion e

inhibiendo la posibilidad de aceptar nuevas incorporaciones.

La Direcciéon General de Prestaciones Centralizadas confeccionara un informe
detallado sobre el desempefio de cada entidad, debiendo constar en el mismo las

sanciones que se le hubieren impuesto, asi como toda otra documentacion vinculada.

ARTICULO 53.- Faclltase a la Direcciones Generales de Disefio de Normas y
Procesos, de Prestaciones Centralizadas y de Control Prestacional, cada una en el
ambito de su competencia, para la elaboracion de los requerimientos y las normas

necesarias para operativizar el procedimiento descripto en el presente Anexo.

ARTICULO 54.- Instriyese a la Direccion General de Prestaciones Centralizadas,
dependiente de la Subdireccién Ejecutiva de Prestaciones, como responsable del
cumplimiento de lo determinado en el presente, conforme las acciones sistémicas,

normativas y operativas establecidas.

La precitada Direccion General requerira a las respectivas areas de esta
Administracion Nacional, con competencias inherentes o relacionadas, su activa
participacion en los procesos administrativos, técnicos y legales, sus asistencias y
colaboraciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos

establecidos.
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