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CIRCULAR ADMINISTRATIVA N° 22640

Buenos Aires, 23 de agosto 2023.
Sefior Gerente:

JURISPRUDENCIA - DANOS Y PERJUICIOS.
RELACION DE CONSUMOS. SEGUROS

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de hacerle conocer la sintesis doctrinaria de un fallo
recaido en la materia del rubro.

1- La regulacion de la actividad de los productores asesores de seguros en la Ley N°
22.400, cuyo art. 10 enumera sus funciones y deberes, dejando a salvo en el art. 11 que el
cumplimiento de la funcién de productor asesor no implica en si misma subordinacién
juridica o relacion de dependencia con la entidad aseguradora o el asegurado, y que el art.
53 de la Ley de seguros N° 17.418 refiere a las facultades como auxiliares en la celebracion
del contrato de seguro, por lo que no habia dudas acerca de que frente al consumidor de
seguros, el productor asesor forma parte de la relacién de consumo existente entre aquél y
la compafiia de seguros cuyos productos ofrece, vende y asesora.

2- Como vendedor de seguros, intermediario 0 asesor, el productor forma parte de la cadena
de comercializacion en esta relacion de consumo y resulta alcanzado y legitimado
pasivamente frente al art. 40 LDC, respondiendo solidariamente por el dafio invocado y
probado del consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso o repeticion que
correspondan, con lo cual, desestimé la excepcién opuesta.

3- En la contratacion del seguro, existe una relacion de consumo en los términos del art. 1
de la LDC porque el actor es una persona fisica que adquirié un servicio oneroso, como
destinatario final de una prestacién —cobertura de seguro- y no puede negarse que tanto el
productor, como la aseguradora, intervinieron en esta operacion de manera profesional,
vinculada al negocio del mercado asegurador. En ese marco se ha entendido que todas las
obligaciones originadas en virtud de esta relacién contractual quedan amparadas por las
normas del derecho de los consumidores, aunque la actividad de la entidad aseguradora y el
productor esté regulada, ademas, por leyes especiales, N° 17.418.
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Saludos cordiales,
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Dra. Silyia Roxana Romano
Asesoria Letrada




