
ESCUELA DE CAPACITACION ASEGURADORA     

CONTROL INTERNO EN ASEGURADORAS EN EL MARCO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS MÍNIMOS ESTABLECIDOS POR LA RES. SSN 31.231

INTRODUCCION

El  presente curso dividido  en 5 módulos,  brindará  información de uso práctico  sobre la 
aplicación  de  distintas  herramientas  de  control  interno  a  una  serie  de  procedimientos 
mínimos contemplados en la Res. SSN 31.231.
 
La  división  del  Curso  en  Módulos,  se  basa  en  la  idea  de  permitir  la  participación  de 
cursantes interesados en alguno de los procedimientos específicos abordados,  según su 
función o área de desempeño laboral.

El  dictado  de  los  módulos  está  orientado  a  la  interpretación  de  los  procedimientos 
analizados como procesos complejos e interrelacionados, y de las tareas de control interno 
como un conjunto de actividades que requieren una adecuada administración y seguimiento 
para alcanzar los objetivos propuestos en su origen. 

En función de ello, a lo largo de los distintos módulos se repasaran conceptos introductorios 
de  la  disciplina  de  gestión  de  proyectos  así  como a  la  revision  y  mejora  de  procesos, 
repasando actividades claves que hacen al seguimiento y control,  la gestión de riesgo e 
issues, entre otras.

Considerando la importancia del desarrollo de talleres integrales, la Asociación Argentina de 
Compañías  de  Seguros,  a  través  de  su  Escuela  de  Capacitación  Aseguradora,  ha 
organizado el curso que a continuación se detalla:

OBJETIVOS

a) Brindar herramientas prácticas de control interno en empresas aseguradoras.
b) Analizar los riesgos asociados a cada procedimiento.
c) Identificar las conexiones entre los distintos procedimientos.
d) Aplicar a la actividad de control interno técnicas de gestión y mejora de procesos.

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

• Personal de áreas de gestión, dueñas de los procesos contemplados en los módulos. 
• Personal de control interno.
• Auditores externos y consultores.

CONDUCTORES

Act. Pablo Andrés Moar
Consultor  de áreas  de Procesos,  Control  Interno y  Técnica  de empresas aseguradoras: 
Federación Patronal, La Meridional, Assurant, Segurcoop.
Gerente Regional de Líneas Personales de GenRe. 

Cdor./LAE Marcelo L. Lordi
Consultor  de  empresas  con  experiencia  liderando  equipos  de  proyectos  de  Áreas 
Comerciales, Marketing, Procesos de Negocios, Atención al Público, Gestión de Calidad y 
organización  y  normatización  en  diferentes  empresas:  Petrobras  Argentina,  Movistar, 
Telefónica de Argentina, Correo Argentino, Dellepiane San Luis.



DIRECCION ACADEMICA

Dr. Pedro Zournadjian

LUGAR DE REALIZACION

Asociación Argentina de Compañías de Seguros – 25 de Mayo 565 - 2° piso C1002ABK – 
Capital Federal

FECHAS Y HORARIOS

• Segundo módulo: miércoles 23 y jueves 24 de junio de 2010, de  09:00 a 12:00 Hs.
• Tercer módulo: miércoles 21 y jueves 22 de julio de 2010, de 09:00 a 12:00 Hs
• Cuarto  módulo: miércoles 25 y jueves 26 de agosto de 2010, de 09:00 a 12:00 Hs
• Quinto módulo: miércoles 22 y jueves 23 de septiembre de 2010, de 09:00 a 12:00 

Hs

ARANCEL

Por módulo:
$  460.- + IVA
Miembros de Compañías Afiliadas $ 430 + IVA

Se entrega material y certificado.

INSCRIPCIONES
De 10 a 17 Hs., en la AACS, 25 de Mayo 565 – 2° piso C1002ABK – Capital Federal.-
Fax: 4312-6300 
E-mail: escuela@aacs.org.ar

TEMARIO

Contenido común a todos los módulos:
- Normativa aplicable a cada procedimiento.
- Gestión de Riesgos y su impacto sobre el resto de los procedimientos.
- Análisis de procesos: aplicación a los procedimientos y al control interno.
- Casos prácticos.

Segundo módulo:
- Políticas de retención y suscripción de riesgos.
- Tarifas; aprobación y aplicación de las mismas.

Tercer Módulo:
- Cobranzas y su imputación.
- Liquidación y pago de comisiones a intermediarios.

Cuarto módulo:
- Siniestros; denuncias, registro, liquidación y pago.

Quinto Módulo:
- Recepción y registro de mediaciones y demandas judiciales.
- Juicios; registro, valuación y control.



SOLICITUD DE INSCRIPCION:     CONTROL INTERNO 

Apellido y Nombre:
E-mail:
DNI
Módulo al que asiste:
Empresa:
CUIT:
Teléfono (s):
Dirección:
Localidad:
C.Postal:
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